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1. Historico

O presente instrumento teve como objetivo institucional a
avaliacao do primeiro ano de implementacao do PGD (Programa de
Gestao de Desempenho) da Universidade Federal do ABC,
considerando, portanto, o periodo de 01/09/2022 a 31/08/2023.

1.1) Objetivo da avaliagao institucional:

Esta avaliacao teve como objetivo o aperfeicoamento do PGD no
ambito UFABC, sendo assim, obtendo contribuicoes de Docentes,
TAs e Estagiarios(as), com foco no primeiro ciclo de
implementacao.
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1.2) Quem foram os(as) respondentes:

|. Docentes ocupantes de cargos de direcao (CD) ou funcdes
administrativas (FG);

Il. Técnicas(os) administrativas(os) ocupantes ou nao de cargos de
direcao (CD) ou fun¢des administrativas (FG);
Ill. Estagiarias(os);

IV. Docentes nao ocupantes de cargos/funcoes administrativas (CD e
FG).

Obs. 1. Apenas uma Unica resposta foi registrada por docentes que ocupam cargos de
dirigentes, evidenciando uma participacao pontual e singular nesse grupo de
respondentes.

Obs. 2. Foram considerados(as) apenas os docentes como usudrios(as) do PGD neste
momento, ndo havendo a consulta aos(as) discentes devido a restricdo de tempo.
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1.3) Fundamentos legais utilizados para elaboracao:
 Decreton?11072/2022;
* |Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n? 24/2023;

* Resolucdo ConsUnin? 221/2022.
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2.1) Respondentes:

RESPONDENTES POR CATEGORIA

Docente
M Estagiario(a)

2% M Técnico(a)-Administrativo(a)

*QO grafico evidencia uma expressiva participacao dos(as) TAs, representando (69%) das respostas, seguidos(as)
pelos(as) docentes com (29%) e estagiarios(as) com (2%). Esses numeros destacam a relevancia e a contribuigao
significativa de cada categoria na pesquisa, fornecendo uma visdao abrangente das perspectivas presentes na
amostra.
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2.1) Respondentes:

RESPONDENTES POR FUNCAO

1%_2%

B Chefia Imediata
(substituto/a)
FCC

m Dirigente (titular/adjunto/a)

m Chefia Imediata (titular)

® Sem FG/CD

*0 grafico revela uma distribuicao significativa nas posi¢cdes ocupadas pelos participantes, destacando que (78%)
deles(as) ndo detém Funcdo Gratificada ou Cargo de Direcdo. Além disso, (14%) estdo classificados(as) como
Chefia Imediata (titular), (5%) assumem cargos de Dirigentes, seja como titulares ou adjuntos(as), enquanto (2%)
ocupam Funcdes de Coordenador de Curso (FCC). Por fim, (1%) desempenha o papel de Chefia Imediata
(substitutos/as), delineando assim uma visdo abrangente das diversas posi¢coes dentro da amostra analisada.
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2.2) Modalidade de PGD dos(as) respondentes:
Em qual modalidade a sua unidade administrativa atua ou atuou no PGD?

MODALIDADE TELETRABALHO - RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIOS(AS)
1,7% 2,6%

18,1% Ja participei do teletrabalho
parcial e integral

M Teletrabalho Integral

Em ambas: teletrabalho parcial e
teletrabalho integral

M Teletrabalho Parcial

77,6%

*Na avaliacdo dos(as) Tas/Estagidrios(as), é relevante observar que a maioria expressiva, representando (77,6%)
dos(as) respondentes, indicou que as suas unidades adotam o teletrabalho de forma parcial. Além disso, (18,1%)
afirmaram atuar tanto em teletrabalho parcial quanto integral, (2,6%) relataram aderir exclusivamente ao
Teletrabalho Integral, enquanto (1,7%) afirmaram ter participado do trabalho parcial e integral. Esses dados
fornecem uma visao abrangente dos modelos de teletrabalho presentes nas unidades administrativa.
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2.2) Modalidade de PGD dos(as) respondentes:
Em qual modalidade a sua unidade administrativa atua ou atuou no PGD?

MODALIDADE TELETRABALHO - RESPOSTAS
DIRIGENTES/CHEFIAS
2,6%

Teletrabalho Integral

B Em ambas

Ml Teletrabalho Parcial

*Na avaliacdo dos(as) Dirigentes/Chefias, destaca-se que a grande maioria das unidades (76,3%) optou pelo
teletrabalho parcial, seguido pelo modelo de Ambas as Modalidades (21,1%) e, em menor escala, pelo
Teletrabalho Integral (2,6%). Esses dados ressaltam a expressiva adesao ao teletrabalho parcial nas unidades
administrativas, indicando uma adaptacao flexivel e alinhada as necessidades especificas de cada equipe.
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2.3) Presencialidade dos(as) participantes em PGD:
Qual a periodicidade que vocé comparece a universidade para execucao das atividades
presencialmente? (Considerando uma semana de trabalho, de segunda-feira a sexta-feira)

PRESENCIALIDADE - RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIOS(AS)
3:5% 4,7%

B 5 dias por semana

5,9%

31,0% 4 dias por semana

7,8%

Nenhum dia (teletrabalho em modalidade
integral)

® QOutra forma de escala
1 dias por semana

21,6% 3 dias por semana

M 2 dias por semana

25,5%

*De acordo com as respostas dos(as) Tas/Estagiarios(as), (31%) indicaram que trabalharam presencialmente 2 dias
por semana em suas unidades administrativas e (25,5%) relataram trabalhar no presencial por 3 dias por semana,
enquanto (21,6%) mencionaram 1 dia por semana, seguidas das demais respostas. Estes resultados refletem uma
diversidade nas praticas de trabalho presencial, indicando adaptacdes flexiveis em termos de frequéncia nas

unidades administrativas.
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2.3) Presencialidade dos participantes em PGD:
Considerando uma semana (de segunda a sexta-feira), quantos dias ha servidores/as da sua equipe
trabalhando presencialmente na sua unidade administrativa?

PRESENCIALIDADE DAS EQUIPES — RESPOSTAS
DIRIGENTES/CHEFIAS

1,8% _3,5% : :
! 7,0% Nenhum dia (teletrabalho integral)

1 dia por semana
M 4 dias por semana
M 2 dias por semana

3 dias por semana

B 5 dias por semana

*Na analise, observa-se que a maioria dos(as) Dirigentes/Chefias (59,6%) indicou a presenca de colaboradores(as)
em suas unidades durante os 5 dias da semana. Em seguida, (14%) mencionaram a atuacao por 3 dias semanais,
enquanto outros (14%) apontaram uma frequéncia de dois dias por semana. Esses resultados refletem uma
presencialidade importante dos(as) servidores(as) em todas as unidades administrativas ao longo da semana,
indicando a presenca continua da interagao presencial nas operacdes didrias.
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2.4) Pontos positivos em destaque apontados:

Em relacdo a execucao do PGD (modalidade de teletrabalho), foi possivel observar melhoria(s) na(s)
seguinte(s) area(s):

Pontos Positivos % PONTOS POS'T'VOS DESTACADOS 3
N3o houve melhora 0,3% X
Eu— 0.6% RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIOS(AS)
Atendimento ao publico externo (alunos, visitantes,
terceirizados/as) 4,7% B Motivagdo da equipe
Integragdo da equipe 5,0%
Comunicagdo entre os(as) membros(as) da equipe 7,1%
Habilidades para realiza¢do das atividades 7,2% Defini¢do de fluxos de
Oportunidades de desenvolvimento profissional 7,4% trabalho
Atendimento ao publico interno (TAs, docentes, y
estagiarios/as) 8,4% Concentragao para
Divisdo das atividades dentro da equipe 9,9% realizagdo das atividades
Motivagdo da equipe 10,2% d Y
Definicdo de fluxos de trabalho 10,3% W Qualidade de vida dos(as)
Concentragdo para realizagdo das atividades 13,2% 13,2% membros(as) da equipe
Qualidade de vida dos(as) membros(as) da equipe 15,7%

*Segundo as respostas dos(as) Tas/Estagidrios(as), (15,7%) destacaram melhorias significativas no teletrabalho

quanto a qualidade de vida dos(as) pessoas da equipe. Além disso, (13,2%) observaram uma melhoria na

concentracdo para realizar as atividades, enquanto (10,3%) perceberam avancos na definicio de fluxos de

trabalho. Adicionalmente, (10,2%) afirmaram que o teletrabalho trouxe melhorias na motiva¢do da equipe. Esses

resultados evidenciam os impactos positivos do teletrabalho em aspectos diversos, contribuindo para um

ambiente mais saudavel, focado e motivador na perspectiva dos(as) servidores(as) técnicos(as)
()administrativos(as).
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2.4) Pontos positivos em destaque apontados:

Em relacdo a execucao do PGD (modalidade de teletrabalho), foi possivel observar melhoria(s) na(s)

seguinte(s) area(s):
PONTOS POSITIVOS DESTACADOS -

Pontos Positivos %
Redugdo de conflitos interpessoais 0,3% RESPOSTAS DI RlGENTES/CHEFIAS
Ndo houve melhora 0,3%
O desempenho manteve-se 0 mesmo 0,3% M Divisdo de atividades dentro
Produtividade 0,3% da equipe
Integracdo da equipe 4,3%
Oportunidades de desenvolvimento profissional 4,3% Defini¢do de fluxos de trabalho
Habulidades para realizagdo das atividades 4,7%
Atendimento ao publico interno (Tas, docentes,
estagiarios/as) 5,6% ' }
Comunicagdo entre os(as) membros(as) da equipe 6,5% 14,6% Motivagdo da equipe
Concentragdo para realizagdo das atividades 11,5%
Divisao de atividades dentro da equipe 12,1%
Definigdo de fluxos de trabalho 14,6% 14,6% B Qualidade de vida dos(as)
Motivagdo da equipe 14,6% membros(as) da equipe
Qualidade de vida dos(as) membros(as) da equipe 20,5%

*Conforme destacado pelos(as) Dirigentes/Chefias, a introducdo do teletrabalho trouxe melhorias em diversas
areas. A qualidade de vida das pessoas da equipe foi o ponto que liderou as respostas, registrando um percentual
de (20,5%). Em sequéncia, observou-se os aprimoramentos em areas também importantes, como a motivacdo da
equipe (14,6%), a definicdo dos fluxos de trabalho (14,6%) e a divisdo de atividades dentro da equipe (12,1%).
Esses resultados ressaltam o impacto positivo do teletrabalho ndao apenas na produtividade, mas também na
satisfacao e organiza¢ao da equipe.
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2.5) Pontos a desenvolver em destaque apontados pelos(as) participantes do PGD:

Em relacdo a realizacdo do PGD (modalidade teletrabalho), foi possivel identificar o(s) seguinte(s)
ponto(s) a desenvolver:

Pontos a Desenvolver % PONTOS A DESENVOLVER DESTACADOS ¥
Nao identifiquei 1,4% R
Qualidade de vida dos(as) membros(as) da equipe 2,8% RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIOS(AS)
Outros 2,8%
Concentracdo para realizacdo das atividades 6,0% B Atendimento ao publico externo
Oportunidades de desenvolvimento profissional 7,4% (alunos, visitantes, terceirizados)
Motivagao da equipe 7,8%
Defini¢do de fluxos de trabalho 9,7% Atendimento ao publico interno
Divisdo das atividades dentro da equipe 9,7% (TAs, docentes, estagiarios)
Atendimento ao publico externo (alunos, visitantes,
terceirizados/as) 10,6% Integracdo da equipe
Atendimento ao publico interno (TAs, docentes,
estagiarios/as) 12,4%
Integragdo da equipe 14,3% 14,3% B Comunicacgdo entre os membros
Comunicacdo entre os(as) membros(as) da equipe 15,2% da equipe

*Conforme as respostas dos(as) TAs/Estagiarios(as) sobre as melhorias no teletrabalho, identificou-se areas-chave
para aprimoramento: cerca de (15,2%) destacaram a necessidade de melhorias na comunicagao entre as pessoas
da equipe, enquanto (14,3%) apontaram a integra¢do da equipe como uma darea a ser mais bem desenvolvida.
Adicionalmente, (12,4%) mencionaram aprimoramentos desejados no atendimento ao publico interno (TAs,
docentes, estagidrios/as), e (10,6%) ressaltaram a importancia de refinamentos no atendimento ao publico
externo (discentes, visitantes, terceirizados/as). Essas percepcdes valiosas oferecem orientacGes especificas para
aprimorar o PGD na instituicao e promover mais eficiéncia e exceléncia nas praticas de teletrabalho.

QO UFABC



S
SUGEPE
SurERINTENDENCIA OF 2. Resu Itados

Universidade Federal do ABC

2.5) Pontos a desenvolver em destaque apontados pelos(as) participantes do PGD:

Em relacdo a realizacdo do PGD (modalidade teletrabalho), foi possivel identificar o(s) seguinte(s)
Ponto(s) a Desenvolver:

o el %~ PONTOS ADESENVOLVER DESTACADOS -
Comunicagao com as demais areas 0,5%

Qualidade de vida dos(as) membros(as) da equipe 1,1% RESPOSTAS DI RIGENTES/CHEFIAS

Outros* 1,1% m Definigdo de fluxos de trabalho
Motivagdo da equipe 2,2%

Concentragdo para realizagdo das atividades 3,8%

Oportunidades de desenvolvimento profissional 7,7% ® Comunicacido entre os(as)
Habilidades para realizagdo das atividades 9,3% membros(as) da equipe

Divisdo das atividades dentro da equipe 10,4%

Definigdo de fluxos de trabalho 11,5% Atendimento ao publico interno

Comunicagdo entre os(as) membros(as) da equipe 12,6% (Tas, docentes, estagiarios)

Atendimento ao publico interno (Tas, docentes,

estagidrios) 15,4% 15,4% B Integracdo da equipe
Integragdo da equipe 24,2%

*Conforme indicado pelos(as) Dirigentes/Chefias, os focos prioritdrios para o aprimoramento do PGD na
modalidade de teletrabalho incluem a integracao da equipe (24,2%), o atendimento ao publico interno (TAs,
docentes, estagidrios/as) (15,4%), a comunicacdo entre as pessoas da equipe (12,6%) e a definicdo de fluxos de
trabalho (11,5%). Esses pontos destacam os temas estratégicos que deverao ser alvo de desenvolvimento, visando
fortalecer a eficiéncia e a colaboragao no contexto do teletrabalho.
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2.6) Areas mais avaliadas:

Quais as areas da UFABC vocé possuiu maior interacao no periodo de implementacao do PGD-
Teletrabalho (01/09/2022 a 31/08/2023)? Atencdo: Selecione até TRES &reas!

Area Escolhida % Area Escolhida % AREAS DE MAIOR |NTERACAO 1

CORREGEDORIA 0,2% CCNH 2,7% g
CSISBI 0,6% CECS 2.9% RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIOS(AS)
PROPES 0,8% PROAP 3,5%
AUDIN 1,0% ACI 4,1%
SG 1,0% PROPLADI 4,5% 8,7%
PF 12% AR 4,9%
PROEC 1,2% PROGRAD 6,4% T
INOVA 1,9% PU 8,2% SUGEPE
NETEL 1,9% PROAD 8,5% 16,9%
Ouvidoria 1,9% NI 8,7% = REITORIA
cMcC 2,3% SUGEPE 9,0%
SPO 2,3% REITORIA 16,9%
PROPG 2,5%

9,9%

*Conforme apontado pelos(as) Tas/Estagidrios(as), as areas eleitas, evidenciando uma interacdo expressiva
durante o periodo de implementacao do teletrabalho, incluiram a Reitoria, que liderou com (16,9%), seguida pela
SUGEPE, com (9,9%), e o NTI, registrando (8,7%). Essa selecao especifica destaca o engajamento e a relevancia
dessas areas percebidos pelos(as) Tas/Estagiarios(as) durante o teletrabalho, oferecendo perspectivas para
orientar estratégias futuras.
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2.6) Areas mais avaliadas:

Quais as areas da UFABC vocé possuiu maior interacao no periodo de implementacao do PGD-
Teletrabalho (01/09/2022 a 31/08/2023)? Atencdo: Selecione até CINCO areas!

Area Escolhida % Area Escolhida % AREAS DE MA'OR |NTERACAO - RESPOSTAS
CORREGEDORIA 0,2% CCNH 2,7%
— T T 3 0% DIRIGENTES/CHEFIAS
AUDIN 0,8% CECS 3,2% &
PROPES 1,0% ACI 4,1% 8%
PF 1,2% 9
PROEC 1,5% ARl 5,4% = PU
NETEL 1,7% PROGRAD 7,4%
Ouvidoria 1,7% PROAD 7,8% 8,0% i
SG 1,7% PpU 8,0% SUGEPE
cMCC 2,0% NTI 8,6% M REITORIA
INOVA 2,0% SUGEPE 10,5%
SPO 2,0% REITORIA 16,4%
PROPG 2,4% 8,6%

10,5%

*Conforme apontado pelos(as) Dirigentes/Chefias, as areas eleitas para avaliacdo, destacando interacGes
significativas durante a implementac¢ao do teletrabalho, foram a Reitoria, liderando com (16,4%), seguida pela
SUGEPE, com (10,5%), o NTI, com (8,6%), a Prefeitura Universitaria (PU), registrando (8%), e a PROAD, com (7,8%).
Essa selecao especifica destaca o foco e a relevancia percebidos pelos(as) dirigentes e chefias em relacdo a essas
areas durante o periodo de teletrabalho, fornecendo subsidios importantes para direcionar futuras estratégias.
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2.6) Areas mais avaliadas:

Quais as areas da UFABC vocé possuiu maior interacao no periodo de implementacao do PGD-
Teletrabalho (01/09/2022 a 31/08/2023)? Atencdo: Selecione até TRES &reas!

Area Escolhida %
AUDIN 0,2%
Ouvidoria 0,2%
PROAP 0,2%
SG 0,2%
ACI 0,6%
ARI 1,0%
PROAD 1,2%
NETEL 1,4%
INOVA 2,6%
PU 4,1%

Area Escolhida

PROEC
PROPES
PROPG
SUGEPE
PROGRAD
CMCC
CCNH
CECS

NTI

2. Resultados

5,7%
6,3%
6,5%
7,5%
9,0%
9,2%
11,6%
11,8%
20,6%

AREAS DE MAIOR INTERACAO -
RESPOSTAS DOCENTES

11,6% CCNH
CECS
NI
11,8%

*De acordo com os(as) docentes, as areas escolhidas para avaliacdo, onde ocorreu uma interacao significativa
durante o periodo de implementagao do teletrabalho, foram o NTI (20,6%), seguido pelo Centros - CECS (11,8%),
CCNH (11,6%) e CMCC (9,2%). Essas areas selecionadas destacam as interfaces mais ativas e acentuam a
importancia da colaboracdo e interconexdao entre as diferentes unidades durante a implementacao do

teletrabalho.
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2.7) Areas avaliadas: destaques positivos

Qual(is) o(s) aspecto(s) positivo(s) em relacdo a interacao com a drea selecionada? Considerando:
Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia

e outros™
PONTOS POSITIVOS DESTACADOS - RESPOSTAS

TAS/ESTAGIARIO(AS)

Pontos Positivos %
EEE L M Eficiéncia
Nenhum 2,5%
Prazos 8,6%
Meios de comunicagdo 12,6% Entregas
Eficiéncia 13,1%
Entregas 14,1% Disponibilidade para
Disponibilidade para atendimento 21,7% atendimento
Cordialidade 26,8%

m Cordialidade

21,7%

*De acordo com os(as) Tas/Estagiarios(as), os elementos mais positivos identificados no contexto do teletrabalho
englobam a cordialidade, destacando-se com (26,8%), seguida da disponibilidade no atendimento, com (21,7%).
Além disso, a opcao entregas foi mencionada por (14,1%), e a eficiéncia obteve uma marca importante de (13,1%).
Esses resultados ressaltam a valorizacao da interacao amigavel, da prontidao no atendimento, e da eficiéncia nas
entregas e na operacionalizagdo percebidas pelos(as) Tas/Estagidrios(as), oferecendo uma perspectiva
interessante sobre os aspectos positivos percebidos durante a implementacao e a execucao do teletrabalho.

Q
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2.7) Areas avaliadas: destaques positivos

Qual(is) o(s) aspecto(s) positivo(s) em relacdo a interacao com a drea selecionada? Considerando:
Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia
e outros*

PONTOS POSITIVOS DESTACADOS -
RESPOSTAS DIRIGENTES/CHEFIAS

Pontos Postitivos %

Outros 0,3% M Eficiéncia

Nenhum 2,0%

Prazos 7,9% Entregas

Meios de comunicagdo 10,3%

Eficiéncia 15,9%

Entregas 16,9% Disponibilidade para
Disponibilidade para atendimento 18,2% atendimento
Cordialidade 28,5%

M Cordialidade

18,2%

*Conforme apontado pelos(as) Dirigentes/Chefias, os aspectos mais destacados como positivos no teletrabalho
abrangem a cordialidade, liderando com (28,5%), seguido pela disponibilidade para atendimento, com (18,2%), as
entregas, com (16,9%), e a eficiéncia, registrando (15,9%). Esses resultados enfatizam a importancia atribuida a
colaboragdao amigavel, a prontiddao no atendimento, a eficiéncia na entrega e no ambiente de trabalho remoto,
oferecendo uma visdo valiosa das prioridades percebidas pelos(as) dirigentes durante a implementacdo e a
execucao do teletrabalho.
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2.7) Areas avaliadas: destaques positivos

Qual(is) o(s) aspecto(s) positivo(s) em relacdo a interacao com a drea selecionada? Considerando:
Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia

e outros*

PONTOS POSITIVOS DESTACADOS -

RESPOSTAS DOCENTES
Pontos Positivos %

Outros 0,2% W Prazos
Nenhum 3,0%
Entregas 6,4% Eficiéncia
Meios de comunicagdo 7,2%
Prazos 8,4% _ o
Eficiéncia 18,6% Disponibilidade para
Disponibilidade para atendimento 27,1% atendimento
Cordialidade 29,1% B Cordialidade

27,1%

*Segundo os(as) docentes respondentes, os principais aspectos positivos identificados no teletrabalho incluem a
cordialidade (29,1%), a disponibilidade para o atendimento (27,1%), a eficiéncia (18,6%), e os prazos (8,4%). Esses
pontos positivos tendem a demonstrar a adaptabilidade das interagdes no teletrabalho, e também enfatizam,
simultaneamente, os valores essenciais para a continuidade de uma execucao eficiente e eficaz e da satisfacao
frente a realizacao das atividades nessa modalidade do PGD.
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2.8) Areas avaliadas: destaques a desenvolver

Qual(is) o(s) aspecto(s) a melhorar em relacdo a interacao com a area selecionada? Considerando:
Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia

e outros™
PONTOS A DESENVOLVER DESTACADOS -
Pontos a Desenvolver % RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIO(A)S
Outros 0,0%
Cordialidade 3,2% bi ibilidad di
Entregas 11,9% B Disponibilidade para atendimento
Eficiéncia 11,9%
Disponibilidade para atendimento 13,5% Meios de comunicagdo
Meios de comunicacao 14,3%
Prazos 19,8% Prazos
Nenhum 25,4%
B Nenhum

19,8%

*Na analise dos(as) Tas/Estagiarios em relacdo as areas de aprimoramento no teletrabalho, é notavel que (25,4%)
avaliaram ndo haver aspectos especificos a serem desenvolvidos. Entretanto, entre aqueles(as) que indicaram
areas para melhoria, (19,8%) apontaram os prazos como uma tema importante, enquanto (14,3%) mencionaram a
necessidade de aprimoramentos nos meios de comunicacdo. Além disso, (13,5%) destacaram a importancia de
melhorar a disponibilidade para o atendimento. Essa variedade de respostas reflete uma perspectiva equilibrada,
revelando tanto satisfacao quanto reconhecimento de oportunidades para a otimizagao e os avangos no ambiente
de teletrabalho.
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2.8) Areas avaliadas: destaques a desenvolver

Qual(is) o(s) aspecto(s) a melhorar em relacdo a interacao com a area selecionada? Considerando:

Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia

€ outros™ PONTOS A DESENVOLVER DESTACADOS -
RESPOSTAS DIRIGENTES/CHEFIAS

Pontos a Desenvolver %

Outros 0,6% ® Meios de comunicagao
Cordialidade 1,2%
E:tf‘fgaf 1?3? Disponibilidade para

iciéncia b ;

’ atendimento

Meios de comunicagdo 13,5% Prazos
Disponibilidade para atendimento 14,1%
Prazos 19,0% ®m Nenhum
Nenhum 30,7%

19,0%

*Segundo a avaliagcdo dos(as) Dirigentes/Chefias sobre os pontos de aprimoramento no teletrabalho, é notavel
qgue uma parcela significativa, representando (30,7%), expressou nao identificar nenhum ponto especifico que
demandasse desenvolvimento. Contudo, entre aqueles(as) que indicaram dreas a serem desenvolvidas, (19%)
apontaram prazos como ponto relevante, (14,1%) mencionaram a necessidade de melhorias na disponibilidade
para o atendimento, e (13,5%) destacaram a importancia de aprimorar os meios de comunicac¢ao. Essa diversidade
de respostas oferece uma visao equilibrada, destacando a satisfacdao dessa categoria de respondentes e, ao
mesmo tempo, reconhecendo e apontando as oportunidades e as demandas de aprimoramento em aspectos
relevantes do teletrabalho.
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2.8) Areas avaliadas: destaques a desenvolver

Qual(is) o(s) aspecto(s) a melhorar em relacdo a interacao com a area selecionada? Considerando:
Disponibilidade para atendimento, cordialidade, entregas, meios de comunicacao, prazos, eficiéncia
e outros™
PONTOS A DESENVOLVER DESTACADOS -
RESPOSTAS DOCENTES

Pontos a Desenvolver %

i i 9 . . ~
Celidislinade s ® Meios de comunicacdo
Outros 3,5%

Entregas 5,6%
Eficiéncia 10,3% Prazos
Meios de comunicagdo 13,5%
o . A 4
Prazos 16,5% 16,5% Disponibilidade para
. - . o .
Disponibilidade para atendimento 18,2% atendimento
Nenhum 30,3%

B Nenhum
18,2%

*Segundo a avaliacao dos(as) Docentes, é notavel, novamente destacando-se esta resposta, que uma parcela
significativa (30,3%) expressou que nao identificou nenhum ponto especifico de melhoria no contexto do
teletrabalho. De forma conjunta, os principais aspectos apontados para o aprimoramento do teletrabalho na
UFABC incluem a disponibilidade para o atendimento (18,2%), os prazos (16,5%) e os meios de comunica¢ao
(13,5%), fornecendo direcionamentos valiosos para o refinamento continuo, e de forma conjugada as respostas
das outras duas categorias de respondentes.
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2.9) Meios de comunicag¢ao mais utilizados:

Em relacdo as areas selecionadas, quais foram os meios de comunica¢dao mais utilizados nas
interacoes?

MEIOS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS -
RESPOSTAS TAS/ESTAGIARIO(A)S

B Google Chat
Whatsapp

Telefone (ramais institucionais)

M E-mail (institucional/departamental)

22,9%

*Ao analisar as respostas dos(as) TAs/Estagiarios(as) quanto aos meios de comunicagdo utilizados no teletrabalho,
destaca-se o e-mail (institucional/departamental) como o mais utilizado, representando (34,6%) das respostas. Em
seguida, o telefone (ramais institucionais) foi mencionado por (22,9%), o WhatsApp por (18,4%) e o Google Chat
por (17,3%). Esses resultados evidenciam uma diversidade de canais, com o e-mail liderando, seguido por
ferramentas de comunicagao mais instantaneas, ressaltando a diversidade e a adaptabilidade na comunicag¢ao no
teletrabalho dos(as) TAs/Estagiarios(as).

OO UFABC
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2.9) Meios de comunicag¢ao mais utilizados:

Em relacdo as areas selecionadas, quais foram os meios de comunica¢dao mais utilizados nas
interacoes?

MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS — RESPOSTAS
DIRIGENTES/CHEFIAS

0%

B E-mail (pessoal)

19,0% E-mail (institucional/departamental)

Google Chat

(o)
23,9% B Whatsapp

*Na avaliacdo dos(as) Dirigentes/Chefias, destaca-se a participacdo consideravel dos meios de comunicacdo
instantanea, com o Whatsapp, liderando a interacao (42,5%), e o Google Chat em segundo lugar (23,9%). Essas
respostas evidenciam a crescente relevancia de plataformas ageis na comunicacao organizacional. Além disso, o e-
mail (institucional/departamental) figura com (19%), enquanto o e-mail individual representa (8%). Essa
distribuicao sublinha a necessidade de considerar o Whatsapp e o Google Chat como canais importantes na
eventual padronizagdao para uma comunicacgao eficaz entre dirigentes, chefias e equipes de trabalho.

(2) UFABC
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2.9) Meios de comunicag¢ao mais utilizados:

Em relacao as areas selecionadas, quais foram os meios de comunica¢dao mais utilizados nas
interacdes?

MEIOS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS - RESPOSTAS DOCENTES
m Central de servicos
Telefone (ramais institucionais)
Atendimento Presencial

M E-mail (institucional/departamental)

*Conforme apontado pelos(as) docentes respondentes, os principais meios de comunicacao utilizados durante o
periodo foram o e-mail (institucional/departamental), com expressivos (58,2%), evidenciando a utilizagdo massiva
dessa ferramenta. Em seguida, destacam-se o atendimento presencial (15,9%), o telefone (ramais institucionais), com
(13,7%), e a Central de Servigcos (7,3%). Essa predominancia do e-mail reforca sua importancia como canal de
comunicacao na perspectiva das pessoas usuarias das atividades e das entregas das areas da universidade,
sublinhando a necessidade de considera-la na eventual padronizagdao da comunicagdao para uma interagdao mais
eficiente e eficaz.

(2) UFABC
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2.10) Meio de comunicagao indicado:

Se a UFABC padronizar o(s) meio(s) de comunicac¢ao utilizado para execucdao do PGD (modalidade
teletrabalho), qual(is) vocé avalia como o(s) mais eficiente(s)?

MEIOS DE COMUNICACAO INDICADOS - RESPOSTAS
a.0% TAS/ESTAGIARIO(A)S

M Telefone (ramais institucionais)
12,9%

Atendimento presencial por agendamento
m Atendimento virtual
Aplicativo de comunicacao rapida

21,3% E-mail (institucional/departamental

B M Qutros*

*Ao ponderar a possivel padronizacdo dos meios de comunicacdo para otimizar o teletrabalho, os(as)
TAs/Estagiarios(as) apontaram como mais indicados "Outros meios", liderando com (25,7%). Em seguida, destacaram-
se o e-mail (institucional/departamental), com (21,3%), o aplicativo de comunicacdo rapida, com (21,3%), e o
atendimento virtual, com (14,9%), seguidos ainda pelo atendimento presencial por agendamento (12,9%) e o telefone
(ramais institucionais (4%). Essa diversidade de escolhas sugere uma abordagem flexivel na padronizagao,
reconhecendo a importancia de adaptar as ferramentas de comunica¢ao de acordo com as necessidades especificas do

teletrabalho.
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2.10) Meio de comunicagao indicado:

Se a UFABC padronizar o(s) meio(s) de comunicacao utilizado para execucdo do PGD (modalidade
teletrabalho), qual(is) vocé avalia como o(s) mais eficiente(s)?

MEIOS DE COMUNICAGAO INDICADOS - RESPOSTAS
3.3% DIRIGENTES/CHEFIAS

Outros*
11,3%

Atendimento presencial por agendamento

Telefone (ramais institucionais)

12,6%

= Atendimento virtual
B Aplicativo de comunicagao rapida

B E-mail (institucional/departamental

*Ao considerar a potencial padronizacdo dos meios de comunicacao para facilitar o teletrabalho, os(as)
Dirigentes/Chefias destacaram como mais eficientes o e-mail institucional/departamental e o aplicativo de
comunicac¢ao rapida, ambos com (28,6%) de preferéncia. Na sequéncia, figuram o atendimento virtual (15,6%), o
telefone (ramais institucionais) (12,6%), o atendimento presencial por agendamento (11,3%) e outros meios (3,3%).
Essa andlise ressalta a diversidade nas escolhas, sugerindo que uma abordagem flexivel na padronizacdo pode ser
benéfica para atender as distintas necessidades e contextos de teletrabalho.
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2.10) Meio de comunica¢ao indicado:

Se a UFABC padronizar o(s) meio(s) de comunicacao utilizado para execucdo do PGD (modalidade
teletrabalho), qual(is) vocé avalia como o(s) mais eficiente(s)?

MEIOS DE COMUNICACAO INDICADOS - RESPOSTAS DOCENTES
2,1% 3,5%

M Outros*

Atendimento presencial por agendamento

o,
e Aplicativo de comunicagao rapida
Atendimento virtual
10,3% e
Telefone (ramais institucionais)
13,5% B E-mail (institucional/departamental

*No que diz respeito a possivel padronizacdo dos meios de comunicacao para facilitar o teletrabalho, os(as) docentes
respondentes identificaram a eficiéncia do e-mail (institucional/departamental) (16,5%), seguido pelo telefone (ramais
institucionais) (13,5%), atendimento virtual (10,3%), aplicativo de comunicacao rapida (5,6%), atendimento presencial
por agendamento (3,5%) e outros meios (2,1%). Esses resultados parecem evidenciar uma preferéncia por canais mais
tradicionais, como o e-mail e o telefone institucional, no entanto, também percebe-se relativo reconhecimento da
utilidade de plataformas virtuais de atendimento e aplicativos de comunicacdo agil. Essas percepc¢des fornecem
subsidios valiosos para a criacao de diretrizes de comunicacdao mais eficientes e eficazes no ambiente de teletrabalho.
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