Alinhamento estratégico PDTI e PDI:

-Suporte ao tripé Ensino — Pesquisa — Extensao;

- Visdo do NTI como prestador de servigos de exceléncia, desdobrando a dimensao estratégica;

- Desenvolvimento / aquisicdo de sistemas: de gestdo, gestao académica, biblioteca, projetos
de pesquisa, extensao;

- Integracdo com sistemas governamentais (ex.: médulo do RH integrado com Siape) e com
agéncias de fomento (Ex.: Fapesp);

- Automatizacgao de processos;

- Sistema de pesquisa, incluindo computacdo cientifica, nuvens, infraestrutura, uso de SW livre,
e acompanhamento e integragdo as agéncia de fomento;

- Arquivo digital;

- TIC como apoio ao ensino:

- EAD;

- Recursos de TIC nas salas de aula e laboratodrios;

- Salas de aula amigaveis ao uso das tecnologias (ex.: rede sem fio, tomadas para todas as
mesas, lousa digital, etc.)
- Comunicagao - Telefonia, rede, internet, voip, wi-fi, video conferéncia;

- Midias de comunicacdo institucional:
- sistema de agenda, sistema de agendamento de reunido ("tipo" Doodle),
- infraestrutura para radio e TV académicas;
- rastreamento dos Onibus fretados;
- Portal WEB;

- NTI enquanto érgao de prestacdo de servicos de TIC para a UFABC:
- Suporte SW e HW;
- relatorios gerenciais transparentes sobre os chamados da central de servicos;
- capacitagao dos servidores do suporte;

- Seguranca da informacao - area de seguranca, implantacao da POSIC;

- Desenvolvimento de SW - interno e externo (fabrica de SW);
- Documentagao dos sistemas (perpetuagao);

- Utilizacdo de metodologia de projetos;

- Uso de SW livre (E-Ping);

- Gestao do patrimonio (sistemas para controle da universidade como um todo, e
especificamente dos bens de informatica);
- Politica de manutencgdo e substituicdo dos bens de informatica;

- Implementagao de Governanca de TI:
- mapeamento dos processos de TI (consultoria do Serpro, por exemplo)

- melhores praticas (Cobit);

- Contratag0es - Sustentabilidade, ecologia; IN04



