Andlise SWOT aplicada ao NTI*:

e Pontos Fortes:
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Fixada em posicéo de staff da alta administracao;

Bom atendimento nos servigos operacionais ofertados;

Reconhecimento como &rea essencial ao alcance dos objetivos
institucionais;

Boa infraestrutura de hardware.

e Pontos Fracos:
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Preponderancia do carater operacional dos servicos oferecidos em
detrimento do tatico e estratégico;

Falta de implementacéo efetiva de metodologias;

Fragilidade de governanca;

Auséncia de gestéo efetiva por projetos;

Pouca compreenséao sobre o papel de relacionamento com as areas de
negocio;

Postura reativa as necessidades das areas de negocios;

Falta de plano de desenvolvimento de perfis profissionais adequados
para ocupacao das posi¢des funcionais;

Baixo desempenho efetivo estratégico na construcdo, atualizacéo,
implementacdo e acompanhamento de politicas de TI;

Fragilidade de controle de ativos de TI;

Falta de gerenciamento de backlog;

Inexisténcia de area e equipe dedicada a Seguranga da Informacéao;
Inexisténcia de area e equipe dedicada a Administracao de Dados;
Contato direto dos clientes internos com desenvolvedores;

Falta de segregacdo de funcdo entre desenvolvimento, testes e
producdo de sistemas;

Falta de local adequado e planejado para instalagdo de CPD;
Sobrecarga de trabalho por excesso de demandas e / ou por baixa
produtividade;

Auséncia de processo de benchmarking de desempenho;

Pouco desenvolvimento de melhores praticas por parte da area;
Desalinhamento entre os servi¢os ofertados e necessidades da UFABC;
Incompatibilidade da carreira académica e a administragdo do NTI, uma
vez que, da maneira como esta estruturada atualmente a area de TI, o
cargo de Coordenador exige esforcos muito grandes quando somados
as atividades docentes;

Competéncias dos colaboradores distante das exigéncias das fungdes;
Alta rotatividade de funcionarios;

Dificuldade no desenvolvimento de sistemas, gerando um delay muito
grande no desenvolvimento das solugbes requisitadas pela
universidade;

e Ameacas

! Fonte: Relatério final do GT NTI, pag. 8,9 e 10.
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Desgaste da marca "NTI" na academia;

Aquisicdo de solucbes sem garantia de integracdo e adequado
alinhamento com funcionalidades de negdcio;

Falta de politica de elevacao de clima organizacional da area;

Evolucéo rapida da complexidade do campo de TI;

Mercado concorrente por absor¢éo de técnicos;

Possibilidade de escassez de recursos financeiros em horizonte néo
muito distante (Matriz Andifes)

e Oportunidades
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Transformacédo do nucleo em Superintendéncia ou Diretoria;
Desenvolvimento de um portfélio dos produtos e servicos de T,
Possibilidade de parceria com Orgéos federais que possuem maior
maturidade em governanga (Serpro, SISP);

Projecéo de estrutura ideal e plano de transicao;

Modernizacdo da Metodologia de Desenvolvimento e Aquisicdo de
Sistemas e da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;
Definicao de critérios claros para captura, desenvolvimento e retengéo
de profissionais.;

Possibilidade de Cooperagdo com as demais IFES;

Possibilidade de parcerias com o setor produtivo;

Possibilidade de utilizacdo de solugfes ja existentes e disponiveis para
orgaos federais (E-Ping);



