Relatorio de Resultados do Planejamento de TI 2012/2013

Introducao

O objetivo deste relatdrio é avaliar os resultados alcancados a partir da realizacdo dos projetos e
acoes do PDTI anterior (2012 — 2013).

Dentre outros aspectos, o GT procurou olhar para o planejamento anterior e responder as seguin-
tes perguntas:

> As acoes planejadas foram executadas?

> As metas foram alcangadas?

> As necessidades foram atendidas?

> O referencial estratégico da TI foi atingido (missao, visdo, objetivos estratégicos da TI)?

A avaliacao efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja, autoa-
valiagdes que permitam o aperfeicoamento institucional, possibilitando o amadurecimento da go-
vernanca, e o desenvolvimento da TI.

Além disso, um dos aspectos relevantes do relatdrio é a composicdo da lista de necessidades que
compora o PDTI em elaboracdo, ou seja, acdes importantes que ndao tenham sido realizadas, total
ou parcialmente, deverao ser consideradas no planejamento em andamento.

Avaliacao dos Resultados do Planejamento de TI

O PDTI 2012 / 2013 contém um conjunto de necessidades, que se desdobram em metas e agoes.
A seguinte avaliacdo dos resultados tera como base as metas e agdes previstas na versao do PDTI
vigente em 2012. No ano de 2013 foram feitas alteragdes / atualizagdes, que devem ser realizadas
ao longo do ano. Estas alteragdes nao foram consideradas na analise.

Relacao de Necessidades elencadas no planejamento anterior e suas respectivas
avaliacoes

Necessidade: Implantacdo do espaco do NTI no bloco A:

- A necessidade / Meta foi satisfeita integralmente;

Necessidade: Adequacdo do data Center do campus Sdo Bernardo do Campo:

Meta: Implantar a infraestrutura do data Center em SBC e sala segura modular;

- A necessidade / Meta ndo foi satisfeita, pois a previsao de entrega do espaco destinado
ao Data Center em SBC ndo é mais o exercicio de 2013. Uma nova previsao depende de
novo projeto a ser elaborado pelo NTI e encaminhado a Coordenacdo de Obras. Em
reunidao do CETIC, o NTI solicitou o redirecionamento do valor previsto para o Data Center
em 2013 para outras acgoes, visando elaborar um melhor projeto.

Necessidade: Readequacdo do data Center do bloco B — Campus Santo André:




Meta: Readequacao do data Center do bloco B — Campus Santo André Ar/Incéndio;
- A necessidade foi satisfeita parcialmente. Houve a licitacdo e esta em processo de compra
trés sistemas de ar condicionado de precisao. Nao foi realizada a compra do sistema anti-
incéndio.

Necessidade.: Melhoria das facilidades e infra-estrutura de T1:

- Esta necessidade foi parcialmente alcancada, pois algumas metas que a compodes foram
atendidas, outras nao, conforme segue:

Metas alcancadas:

Meta: Ampliar a capacidade computacional e de backup nos data centers blades/backup,
Meta. Possibilitar o fornecimento ininterrupto de energia STA- Geradores e no breaks;

Metas ndo alcancadas:

Meta. Melhorar o servigo de e-mail — antisspam,
Meta.: Melhorar o cabeamento nos data centers — cabeamento ndo gerenciado;

-Conclui-se, portanto, que a necessidade foi satisfeita parcialmente. Foram comprados
servidores blade, sistemas de backup, racks, switches, geradores e no-breaks. Parte destas
aquisicoes foi feita antes que houvesse os locais adequados para sua instalacdao. Os
geradores do data Center de pesquisa exigem um sistema de no-break que ainda nao foi
adquirido, e também nao foi contratada uma empresa para servicos de engenharia.

Necessidade: Melhoria do suporte as atividades de atendimento e manutencdo a comunidade
académica:

- Esta necessidade foi parcialmente alcangada, pois algumas metas que a compdes foram
atendidas, outras nao, conforme segue:

Meta alcancada:

Meta: Possibilitar a reposicdo e atualizagao de equijpamentos, servidores e ativos de rede;

Meta parcialmente alcancada:

Meta: Prover ferramentas e equijpamentos para instalacdo e manutencao,

Metas nao alcancadas:

Meta: Alcancar o gerenciamento centralizado da infraestrutura de TI;

Meta: Ter rapidez na reforma e adequacao de facilidades e infraestrutura de TI;

Meta: Prover comunicacao interna eficiente entre as equipes;
- Houve uma licitacdo de radios digitais para diversos departamentos da UFABC — NTI, PU,
comunicacao, etc., cuja empresa ganhadora nao entregou os equipamentos — foi cobrada
diversas vezes, inclusive por oficio, porém informou que ndo poderia entregar, sem maior
detalhamento do porqué. Serd necessaria nova licitagdo.



Meta. Possibilitar o uso de equipamentos fora da garantia

Necessidades.: Comunicacdo de dados e voz da UFABC.

Meta: Prover servicos de comunicagdo para dados e voz, com vistas em se alcancar alta
disponibilidade;

Meta.: Ampliar a infraestrutura de rede da UFABC
- Esta necessidade foi satisfeita, uma vez que se resolveu o grande problema de

indisponibilidade de acesso a Internet, através da contratacao da redundancia. Essa era
uma reclamacao recorrente, e gerava grande desgaste junto a comunidade académica.

Necessidade: Implantacdo da Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICRedu) e
protecdo de dados.

Meta: Implantar a ICRedu na UFABC — Nao alcancada
Meta: Assegurar a protecdo de dados na UFABC;

- Esta necessidade foi parcialmente atendida, pois nao foi adquirido o sistema chaves

(ICp.edu), que tinha prioridade 3 e sua aquisigao foi postergada, em razao do atendimento
de necessidades prioritarias, porém houve a aquisicOes referentes a protecao de dados.

Necessidade: Adequacdo fisica das salas de Conselho e Semindrios:

Meta: Implantar as salas de Conselho e seminarios

- A necessidade foi parcialmente atendida. A sala de conselhos estd operacional. O projeto
de audio e video ainda ndo foi executado As salas de seminarios estdo em processo de
€Xecugao.

Necessidade: Atendimento das necessidades de audio, imagem e video da UFABC:

Meta: Prover infraestrutura de video necessarias a UFABC
Meta: Prover a infraestrutura de audio necessaria a UFABC
Meta. Prover infraestrutura de videoconferéncia, de colaboragao e de distribuicao de video

- A necessidade foi parcialmente atendida. O NTI possui uma caréncia de capacitacdo nesta
area. A implantacao do grande auditério em S3o Bernardo foi realizada pela coordenacao
de obras via contratacao de empresa especializada. Ainda esta pendente esta questao para
0 bloco cultural que devera ser finalizado até o final de 2013. A aquisicdo de equipamentos
de videoconferéncia foi interrompida. O TCU acolheu parcialmente uma representacao
motivada pela falta de justificativa da aquisicao, pois entendeu que as quantidades
previstas na ata de aquisicao divergiam do previsto no PDTI e ndao seriam condizentes com
o tamanho do drgao.



Necessidade: Ampliacdo do numero de equipamentos de informdtica para atendimento das
necessidades da UFABC:

Meta: Aumentar o numero de postos de trabalho e de ensino com computadores;

Meta: Atender alunos, docentes, funciondrios e laboratorios que necessitem de mobilidade
computacional;

Meta.: Ampliar as facilidades de impressdo e copia de documentos;

- Esta necessidade e suas respectivas metas foram atendidas.

Necessidade: Satistazer as necessidades dos laboratorios académicos especificos:

Meta: Equipar laboratorio de redes de computadores da graduacdo,

Meta: Manutengdo dos laboratorios da graduacdo em computacéo

Meta: Implantar ambientes apropriados de software para diversas disciplinas da graduacao
Meta. Equipar laboratorio de robdtica do curso de computacdo

- Esta necessidade, assim como suas metas, foram parcialmente atingidas. Embora nem
todos os equipamentos e softwares previstos tenham sido adquiridos, houve importantes
avancos. Foi instituido um GT pelo CETIC que, entre outras atribuigdes, discutiu a questao
da manutencdo dos laboratérios didaticos de informatica, propondo modelo para
deliberacao deste conselho.

Necessidade: Satisfazer as necessidades de software da UFABC:

Meta: Implantacdo e aperfeicoamento de sistemas informatizados em diversos setores na UFABC
Meta: Implantar ambientes de software para a administracao da UFABC

- A necessidade nao foi satisfeita. Desde meados de 2012 o desenvolvimento de sistemas
foi bastante reduzido com a saida de varios desenvolvedores. Ha uma grande demanda nao
atendida, que utilizando exclusivamente a estratégia de desenvolvimento interno, com uma
recuperagao da capacidade de desenvolvimento, seria atendida em alguns anos (2 a 3
anos). No momento, ndo ha a possibilidade de contratacdo de uma fabrica de software,
pois ndo ha capacidade e maturidade para gerenciar o contrato. Ao longo de dois anos, o
principal esforco do desenvolvimento foi direcionado para os sistemas da PROGRAD.
Também foi atendida uma parte da demanda pela aquisicdo do sistema da biblioteca e
desenvolvimento de alguns sistemas de pequeno porte.

Necessidade: Satisfazer as necessidades dos cursos de Extensdo da UFABC.

Meta: Auxiliar na producéo de material didatico para ensino presencial e a distancia
- A necessidade foi parcialmente atendida - foram adquiridos computadores e
equipamentos para producao multimidia, e estd em andamento a contratacdo de software
e de servigos de desenvolvimento de contetdo.

Necessidade: Satisfazer as necessidades de sequranca da UFABC:

Meta: Implantagdo de sistemas de seguranca e controle na UFABC



- De acordo com a Prefeitura Universitaria, este item estd em andamento, portanto foi
parcialmente atendido. Trata-se da implantacao de cameras de circuito fechado de TV e de
catracas. Estes itens constam do PDTI anterior, porém entende-se que nao fazem parte do
escopo de TIC.

Avaliacao dos Resultados

Os principios e diretrizes estabelecidos no plano anterior abrangeram as seguintes dimensoes:
. Uso de software livre;

. Politica de aquisicao de equipamentos;

. Politica de substituicdo e descarte de equipamentos;
. Gestao profissional de TI;

. Gestao de risco;

. Desenvolvimento de sistemas.

Destas, a Unica dimensdo realmente exercitada foi a aquisicdes de equipamentos. A falta de
maturidade e as condigdes conjunturais ndo permitiram aplicar as diretrizes das demais dimensoes.
Isto sera detalhado mais adiante nesta avaliacao.

O diagnostico apresentado no plano anterior abordava as seguintes questoes:

. Houve melhorias no espaco fisico para os servidores do NTI, mas o mesmo ainda é
inadequado ao desempenho de suas fungoes;

. As quantidades de pessoal vém se mostrando insuficientes para o crescimento continuo da
demanda;

. A estrutura organizacional € inadequada pela insuficiéncia de Cargos de Diregao (CD) e
Funcdes Gratificadas (FG);

. Ha dificuldades na (re)adequacao da infraestrutura de TI, com vista a se alcancar uma alta
disponibilidade dos servicos de TI oferecidos;

. Ha falta de redundancia em areas criticas, como no caso de Data Center, o que afeta a
continuidade dos servicos de TI em caso de falhas ou contingéncias;

. O NTI é encarado como meramente operacional por diversas areas da UFABC, nao
participando das decisdes estratégicas, o que, além disso, dificulta a comunicacao;

. As areas nem sempre tem uma definicao clara de sua prdpria area de negdcio, de tal forma
que o NTI acaba participando do gerenciamento dos processos das areas, tornando o
desenvolvimento de sistemas muito custoso e demorado;

. A necessidade do aperfeicoamento e da revisdo da Politica de Seguranca de Informacao e
Comunicagao (POSIC) foi sentida, mas uma nova POSIC ainda nao implementada;
. Comité Estratégico de TIC (CETIC) ainda em consolidacdo, sendo tratado pelo Conselho

Universitario.
A situacao desejada em 2013 era a seguinte:

. Estancia diretiva de TI (Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao)
com o funcionamento aprimorado, buscando o alinhamento estratégico de TI com o
desenvolvimento institucional da UFABC;

. NTI operando no modelo de Central de Servigos, com melhoria continua dos processos
internos, incluindo Catalogo de Servicos e Nivel de Acordo de Servico para seus usuarios em portal
Web;

. Melhoria das condicdes de infraestrutura de TI, com redundancia de Data Centers e de
enlaces de comunicacdao, garantindo-se a continuidade dos servigos de TI, incluindo-se plano de
contingéncia estruturado;



. Processos de planejamento e gestao de contratos mapeados e com melhorias continuas,
alinhado a IN SLTI 04/2010;

. Processos de TI formalizados como uma norma interna do 6rgao;

. Melhores praticas de planejamento e gestdo de contratos de TI utilizadas e disseminadas
na UFABC;

. Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacoes (POSIC) revisada e atualizada, com

funcionarios capacitados e envolvimento das diversas instancias da UFABC. Ainda nao
implementada.

A situacao efetiva em 2013 é a seguinte:

. Estancia diretiva de TI (Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao)
com o funcionamento aprimorado, buscando o alinhamento estratégico de TI com o
desenvolvimento institucional da UFABC;

. NTI operando no modelo de Central de Servicos, ainda em estagio embrionario, com
melhoria continua dos processos internos, incluindo Catalogo de Servicos e Nivel de Acordo de
Servico para seus usuarios em portal Web;

. Operando apenas com o data Center do bloco B. Redundancia operacional no acesso a
Internet;
. Processos de planejamento e gestdo de contratos ainda ndao mapeados; em processo de

alinhamento com a IN SLTI 04/2010;

. Processos de TI nao formalizados;
. Melhores praticas de planejamento e gestdo de TI ainda ndo sdo aplicadas;
. Politica de Seguranca da Informacdao e Comunicacdes (POSIC) revisada e atualizada, sem

servidores capacitados e sem envolvimento das diversas instancias da UFABC.

No inicio de 2013 a auditoria interna da UFABC, ao final de uma acdo iniciada no ano anterior,
constatou onze aspectos de Governanga e gestao da TI da UFABC a serem corrigidos:

Dissonancia entre o PDTI e as normas vigentes;

Inexisténcia de avaliacao do quadro de pessoal de TI;

Inexisténcia de politica de capacitacdao para os servidores de TI;
Inadequacao da estrutura organizacional;

Inexisténcia de um plano de negdcio de TI;

Falha no controle de ativos de TI;

Falha na comunicagao em relagao a TI na UFABC e no setor de TI;
Auséncia de gestdo de riscos no NTI;

. Falhas na politica de seguranca da informacao;

0. Incapacidade de atendimento e controle de integracao de demandas;
1. Inexisténcia de metodologias institucionalizadas.
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No biénio de 2012 e 2013 houve duas crises de gestdao, uma na area de desenvolvimento de
sistemas, a outra envolvendo a coordenagao do NTI. As crises trouxeram a tona varios problemas,
além dos ja verificados pela auditoria:

. Capacidade gerencial reduzida. Quase todo esforco das chefias voltado para a éarea
operacional, ndo havendo perfil tatico — estratégico desenvolvido no atendimento prestado pelo
NTI ao negdcio da UFABC;



. Falta de planejamento das atividades;
. Falta de canais de comunicacao;
. Falta de qualificacao do pessoal.

Consideracoes Finais

De forma geral, verificou-se que a maior parte das agdes identificadas no plano foi realizada.
Algumas acdes nao puderam ser realizadas por circunstancias externas, como a implantagao do
data Center no bloco Delta, devido a alteragao da data de entrega e necessidade de novo projeto.
As metas e as agdes foram realistas e a maior parte (e a mais significativa) foi executada.

As maiores deficiéncias em relagao ao plano anterior estdo ligadas a diagndsticos falhos e auséncia
de metas e acOes para atendimento de necessidades identificadas. Ao tempo da elaboracdo do
PDTI 2012/2013, a maturidade do comité de TI e do NTI eram elementares. Havia sido realizado
um primeiro plano no inicio de 2010 num prazo muito pequeno, e o primeiro plano realizado com
mais cuidado foi o de 2012/2013. Nesta época pouco se havia avancado na questdao da maturidade
da governanga, e nao havia um referencial estratégico formalmente estabelecido. Nao havia
aplicacdo efetiva das melhores praticas de gestdo de TI.

Ao longo do biénio 2012/2013, alguns dos diagnosticos apresentados no PDTI anterior mostraram-
se equivocados. QuestOes relacionadas ao quadro de pessoal e estrutura organizacional, por
exemplo, eram mais profundas do que o diagndstico apontado. O problema ndo é exclusivamente
a falta de gratificacdes ou de pessoal, pois o NTI ja é o setor da universidade com a maior
guantidade de gratificacdes. O problema é que a universidade ndo possui condicdes de oferecer
uma carreira na area de TI com vencimentos e/ou beneficios competitivos com o mercado, que
atualmente se encontra fortemente aquecido e em expansdo, inclusive havendo déficit de
profissionais de TI.

Tentando solucionar, ou a0 menos minimizar tais problemas, foi criado um grupo de trabalho pela
Reitoria, visando a reestruturacao do NTI. Este grupo verificou que a quantidade de pessoal nao é
0 maior problema, mas a falta de varios processos recomendados pelas melhores praticas de
gestao de TI.

O diagndstico anteriormente relacionado com a falta de definicdo clara do negdcio dos setores da
UFABC foi substituido pelo diagndstico da falta de uma area de negdcios dentro do NTI, capaz de
identificar as necessidades dos demais setores e traduzir estas necessidades num formato
adequado para entendimento pelo pessoal de TI, fazendo uma interface inteligivel entre estas
duas pontas — areas de negdcio e desenvolvimento.

Somente os diagndsticos relacionados com a questao da disponibilidade tiveram metas e acdes
relacionadas. Outros diagndsticos ndo tiveram necessidades, metas ou agles relacionadas no PDTI.
Todas as agdes do plano se referem a aquisicOes e contratagdes, nao constando outros tipos de
acoes que ndo envolvessem valores. Este e os futuros planos deverdo incluir também metas e
acoes que independam de aquisicoes.



