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1. APRESENTACAO

O presente documento é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) da
Fundacao Universidade Federal do ABC (UFABC), que inclui os seus campus de
Santo André e de S&o Bernardo do Campo, além de demais areas administrativas

e de apoio.

A elaboracao deste documento teve como principal subsidio o Guia de elaboracao
de PDTI do SISP: verséo 1.0, e tem por finalidade possibilitar o planejamento
estratégico da area de Tecnologia da Informacéo (TI) da UFABC, alinhando-a com
seus objetivos institucionais, tais como dispostos em sua lei de criacdo (lei N°
11.145 de 26 de Julho de 2005) e em seu estatuto. No PDTI serédo estabelecidas
as prioridades, metas e a¢cfes a serem realizadas na area de TI.

A unidade de Tl da UFABC é denominada Nucleo de Tecnologia da Informacéo
(NTI), tendo como abrangéncia de atuacdo todas as unidades da UFABC. O NTI
coordena as acOes de Tl da UFABC, centralizando a organizacdo, a operacgéao, o
controle e a supervisédo dos recursos de Tl da Universidade.

A Tecnologia de Informacédo (TI) serve de suporte as atividades académicas e
administrativas. No contexto académico, serve como instrumentos de pesquisa,
coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da informacéao,
meio de comunicacdo interna e externa e, em especial, entre docentes e
discentes. No contexto administrativo, serve como instrumentos de automacéo e
racionalizacdo de processos administrativos e de gestdo (planejar, organizar,
dirigir e controlar), além de promover a interligagdo sistémica entre as diversas

areas da instituicdo, e a gestdo da informacao.

1.1- Validade e revisdao do PDTI




Este PDTI compreende o biénio 2014 — 2015, e sera revisto com a

frequéncia necessaria para a manutencéo das atividades da UFABC.
2 — INTRODUCAO

A finalidade deste documento é possibilitar 0 planejamento estratégico e tatico da
area de Tecnologia da Informacéo (Tl) da UFABC, alinhando-a com seus objetivos
institucionais, tais como dispostos em sua lei de criacdo (lei N° 11.145 de 26 de
Julho de 2005) e em seu estatuto. No PDTI serdo estabelecidas as prioridades,

metas e acdes de Tl a serem realizadas na universidade.

A Tecnologia da Informacéo — Tl assumiu papel imprescindivel no contexto das
Organizac¢@es Publicas. O foco principal da Tl é a efetiva utiliza¢do da informacéo
como suporte aos objetivos organizacionais, no caso da UFABC, especialmente
atender ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, permeados pela gestdo, tanto
académica como administrativa, sabendo de que a Tl serve como uma ponte,
proporcionando transversalidade entre estas areas. E também a TI que
proporciona 0 necessario acréscimo em agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovacdo, em especial se considerarmos o crescimento vertiginoso que a UFABC
vem enfrentando, dada sua recente criagdo. Mais prédios, mais cursos, mais
alunos, tudo isso demanda um acréscimo na produtividade das diversas areas da
universidade, produtividade esta que somente pode ser alcancada através da
informatizacdo de processos e atividades, da disponibilidade de dados e
informacBes, da acessibilidade e usabilidade dos sistemas e plataformas

disponibilizados aos usuarios.

A administragdo publica deve primar pela melhor gestdo dos recursos e maior
qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos, e para que o gasto em TI
atenda a isso, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias e acoes
da Tl e as estratégias organizacionais. O PDTI pretende ser o instrumento que
permita nortear e acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e o

plano de acdo para implanta-las.




3 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Buscou-se o alinhamento estratégico do presente documento ao planejamento
estratégico da UFABC, através da sinergia entre principios, diretrizes e acfes e as
metas presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, em especial no
capitulo 8 — Universidade com tecnologia da informacdo e comunicacdo. Tal
alinhamento pode ser verificado, por exemplo, na relacdo de principios e
diretrizes, em itens como: “Exceléncia na prestagdo de servigcos de TIC para a
UFABC”, “Desenvolvimento das TIC enquanto apoio ao ensino”, “Automatizacao
dos Processos da Universidade”, entre outros, sempre buscando o atendimento
das necessidades do negocio da UFABC, a saber: Ensino, Pesquisa e Extenséo,
além das &reas meio indispensaveis para a Universidade - Gestdao e
Planejamento, por exemplo. Sem tal alinhamento, correr-se-ia 0 risco de
despender recursos de maneira ineficiente e ineficaz, ferindo um dos principais
principios da administracdo publica, que é o da eficiéncia do gasto publico, além

de ndo apoiar o desenvolvimento institucional.

O PDTI busca também o alinhamento a Estratégia Geral de Tl — EGTI, documento
elaborado pela SISP, érgdo de Tl ligado ao Ministério do Planejamento. Podemos
verificar o alinhamento do PDTI a EGTI, por exemplo, comparando metas
previstas na segunda, com 0s principios e diretrizes previstos neste documento,
por exemplo: “Automatizagcdo dos Processos da Universidade” esta alinhado a
meta prevista na EGTI “Modernizar o funcionamento da Administracdo Publica”;
‘Promover a Governanca de TI” esta diretamente alinhado a “Aperfeigoar a
Governanga de TI”; e “Aperfeigoar a gestao orgamentaria de TI”, previsto na EGTI,
esta alinhado ao principio previsto neste documento: “Garantir que as propostas
orcamentérias de TIC sejam elaboradas com base em planejamento, e alinhadas

com os objetivos de negdcio”.




Ao atender a EGTI, conseguimos, ainda, alinhar-nos ao PPA, uma vez que a
primeira busca esse alinhamento com o segundo.

Podemos verificar tal relagéo no exemplo abaixo:

Objetivo do PPA:

- Aperfeicoar a gestdo de pessoas na administracdo publica federal, orientada por
competéncias e pela democratizacdo das relagdes de trabalho, visando aumentar
a capacidade do governo na implementacao de politicas publicas.

Objetivo da EGTI:

- Aprimorar a gestéo de pessoas de TI;

Diretriz do presente PDTI :

- Promover capacitacao / formagéo dos servidores de TI;

Finalmente, apoiamo-nos nas melhores praticas de Tl através do guia Cobit, em
sua versao 4.1, como pode ser verificado nas seguintes relagdes: “Automatizagao
dos Processos da Universidade” e o processo Al1 do Cobit: “Identificar Solu¢des
Automatizadas”; “Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam
elaboradas com base em planejamento, e alinhadas com os objetivos de negdcio”
esta em concordancia com o processo PO5 do Cobit: “Gerenciar o Investimento
de TI”; “Promover capacitacédo / formagao dos servidores de TI” esta alinhado ao

processo PO7 do Cobit: “Gerenciar os Recursos Humanos de TI”.

Na lista de principios e diretrizes presente neste documento pode-se verificar a
correlacdo completa entre as diversas estratégias informadas.

Buscando este alinhamento estratégico supramencionado, visou-se, entre outros,
0S seguintes aspectos:

- Atendimento as necessidades do negécio da UFABC;

- Alinhamento estratégico da Tl a estratégia da instituicao;

- Modernizacao da Gestéo;

- Atendimento das melhores praticas;

- Fortalecimento da Governanca;
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- Eficiéncia e efetividade do gasto do dinheiro Publico.

4 METODOLOGIA APLICADA

A principal metodologia utilizada para elaboracdo do PDTI baseou-se no material
da Secretdria de Logistica de Tecnologia da Informacédo, SLTI, através do ja
referido Guia de elaboragdo de PDTI do SISP: versédo 1.0. Para a realizacdo do
projeto foi construido um blog, no qual foram disponibilizadas constantemente as
informacdes para a elaboracdo do PDTI, bem como realizadas pesquisas junto a
comunidade universitaria.
Essencialmente, essa metodologia divide a elaboracdo do PDTI em trés grandes
fases principais, a saber:
- Preparacao: Inicio do projeto — levantamento de documentos e fontes de
informacéo, definicdo de abrangéncia e temporalidade, atribuicdo do GT,
definicdo e aprovacgao do plano de trabalho (anexo I);
- Diagnéstico: A busca pela compreensdo da situacdo atual da Tl na
organizacdo, para identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver - contempla processos relacionados
a andlise do planejamento anterior, andlise estratégica e levantamento de
necessidades;

- Planejamento: Priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e

acOes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- EGTI 2013-2015;

- Guia de Elaboracao de PDTI do SISP;

- IN 04/2010 do SLTI (Contratacdes de TI);

- DECRETO N° 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011 (E-ping);

- Portaria n°3, de 07 de maio de 2007 — e-MAG — modelo de acessibilidade em
governo eletrénico;

- Lei N° 11.145 de 26 de Julho de 2005 — Criacdo da UFABC,;

- PDI da UFABC;

- PDTI 2012/2013;

- Relatorio do GT NTI;
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- Constituicao Federal;

- Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);

- Decreto-lei n® 200/1967;

- Decreto n°® 2.271/1997;

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

No desenvolvimento deste trabalho, consideramos principios e diretrizes como
regras gerais que norteiam os conceitos do uso da TI, orientando a tomada de
deciséo. Constituem proposi¢coes estruturantes para o desenvolvimento da TI. Os
principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a TI
deve se alinhar. Durante a definicAo dos principios e diretrizes, devem-se

identificar os critérios de priorizacgéo.

A visualizacdo dos critérios de priorizacdo permite identificar os principais eixos
que orientardo o estabelecimento das prioridades para as necessidades.
Considerou-se se o principio / diretriz pode se desdobrar em necessidades e
metas especificas em relacdo a ele proprio, ou se apenas serve como paradigma

estruturante quando da definicdo de necessidades, metas e acoes.

Abaixo relagdo de principios e diretrizes utilizados pelo GT na elaboracdo deste

documento:
Pode
desdobrar-se
ID | Principio / Diretriz Origem em
necessidades
e metas?
Exceléncia na prestacéo de servicos :
11 de TIC para a UFABC PDI Sim
Uso estratégico da area de TIC em _ ~
2 relacdo ao negocio da UFABC PDI; EGTI Nao
3 Des_envolwmento das TIC enquanto PDI sim
apoio ao ensino
Implementacao de solucdes para a
4 | disseminacgao de informacdes PDI Sim
institucionais
5 AqwsAlgo_es sustentaveis ecoldgica, INO4 : Cobit 4.1 ¢ INOL | N&o
econdmica e legalmente
6 | Automatizacdo dos Processos da PDI Sim
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Universidade

Fornecimento dos diversos sistemas
de informacao requeridos pela

! UFABC, considerando a melhoria PDI; MPOG Sim
continua dos mesmos
Alinhamento dos objetivos EGTI; COBIT 4.1;
8 | institucionais de TIC as estratégias | Acordao 1.603/2008 N&ao
de negdbcio. Plenario TCU; PDI
As contratacdes de bens e servicos INO4; Acordao L.
de TIC deverao ser precedidas de 1'603/200,8 P~Ienar|o ~
p .
9 planejamento, seguindo o previsto TCU; Acorddo Nao
’ 1.558/2003PLENARIO
no PDTI.
TCU
Planejamento dos investimentos de
10 | hardware e software sequindo 1\ 5. o). N&o
politicas, diretrizes e especificacdes
definidas em instrumentos legais.
Garantia de.sgpo.rte de mfprmagao EGTI 2011/2012: .
11 | adequado, dinamico, confiavel, ) Sim
) P ) PDI;MPOG
disponivel, integro e eficaz
Utilizacéo racional dos recursos de
TIC, visando a melhoria da ~
12 gualidade e da produtividade do EGTI Nao
ciclo da informacao.
Promocéo da integracéo entre os
13 sistemas de gestao governamental e | EGTI; Portaria sim
o atendimento as normas de SLTI/MP 05/2005; PDI
acessibilidade e usabilidade
Estimulo a adocéo de solucdes
14 | livres sempre que estas atenderem | EGTI ; PDI N&ao
as necessidades do negécio.
15 _Garantia da melhoria continua da EGTI: PDI sim
infraestrutura de TI.
16 | Promover a governanca de TI l\EAg_f_)IG ; Cobit; PDI; Sim
17 B_us_cgr exceléncia,jnovac;éo e MPOG N0
criatividade na gestao.
Garantir que as propostas
orcamentérias de TIC sejam
18 | elaboradas com base em MPOG ; EGTI Nao
planejamento, e alinhadas com os
objetivos de negdbcio.
Terc_el_r_lzar at|V|dades~de eXecucao, | \inog . Decreto-Lei
19 possibilitando a atuacao dos N° 200/1967: Decreto | Sim

servidores da UFABC em atividades
de gestao.

N°© 2.271/1997
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Investir no aumento da
20 | produtividade e otimizag&o dos MPOG Sim
recursos de TI.

Estimular a adocao de metodologia
de desenvolvimento de sistemas,
21 | procurando assegurar padronizacao, | MPOG ; Cobit; EGTI Sim
integridade, continuidade e
seguranca.

Garantir a seguranca da informacéo
22 | e comunicagdes, sua confiabilidade,
fazendo gestdo dos riscos

MPOG ; Cobit ; PDI;

IN GSI/PR N° 01 Sim

Manter os processos internos de TI
23 | mapeados, formalizados, MPOG ; Cobit Sim
mensurados e otimizados.

Promover capacitacao / formacéao

24 dos servidores de TI

MPOG ; Cobit ; PDI Sim

7. ORGANIZACAO DA TI

Atualmente, a area de Tl da UFABC nao possui estruturagdo adequada para o
perfeito atendimento das demandas institucionais. Os problemas vao além do
numero de funcionarios — passando por processos e competéncias néao
mapeados, auséncia de interface com o negdcio da instituicdo, e problemas de

governanca.

Foi instituido pela portaria N° 181 de Abril de 2013, o GT NTI (anexo Il), com a
finalidade de “rever a estrutura organizacional do NTI e propor modelo de gestao
que atenda as demandas da UFABC”. Dada a extensdo e complexidade do
referido documento, reproduziremos abaixo somente 0 organograma proposto
para a transicao 2014 / 2015, sendo necessaria a leitura do relatério para
completa compreensao da atual situagcdo da Organizacdo da Tl na UFABC e da
estrutura ideal a ser alcangada, além do plano de transi¢ao para tal.

Outra opcao que se vislumbra é a utilizagao de consultoria oferecida pelo SISP e

pelo SERPRO, na area de Governanga de Tl. O SISP oferece consultoria na area

de Implantacdo de Metodologia de Gerenciamento de Projetos, e para a
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implantacéo de Escritorio de Projetos, ambos voltados a area de Tl. Ja o SERPRO
pode auxiliar no mapeamento dos processos de Tl da UFABC, fazendo um
alinhamento destes com as melhores praticas de governanga de Tl, baseados no
Cobit, por exemplo. A consultoria da SISP n&o envolve valores, dependendo da
disponibilidade dos consultores, enquanto a consultoria do SERPRO envolve a

contratagdo, mediante desembolso de recursos.

A seguir, organizacdo® proposta para 2014/2015, onde em azul temos as novas
unidades funcionais, quando comparado ao quadro vigente em 2013 (em verde).
O estudo realizado ultrapassa o biénio 2014 / 2015, foco deste documento, motivo
pelo qual a estrutura proposta na figura a seguir ainda ndo é a estrutura

considerada ideal, mas sim de transigao:

! Relatério final do GT NTI.
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8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Objetivou-se avaliar os resultados alcancados a partir da realizagcdo dos projetos e
acOes do PDTI anterior (2012 — 2013).
Dentre outros aspectos, procurou-se olhar para o planejamento anterior e

responder as seguintes perguntas:

> As acoes planejadas foram executadas?

> As metas foram alcangadas?

> As necessidades foram atendidas?

> O referencial estratégico da TI foi atingido (missao, visao, objetivos estratégicos
daTI)?

A avaliacdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional,
ou seja, autoavaliacbes que permitam o aperfeicoamento institucional,
possibilitando o amadurecimento da governanca, e o desenvolvimento da TI.

Além disso, um dos aspectos relevantes do relatorio € a composicdo da lista de
necessidades que compord o PDTI em elaboracdo, ou seja, a¢cdes importantes
gue nao tenham sido realizadas, total ou parcialmente, deverédo ser consideradas

no planejamento em andamento.

Avaliacao dos Resultados do Planejamento de TI

O PDTI 2012 / 2013 contém um conjunto de necessidades, que se desdobram em
metas e acgoes.

Foi realizada uma avaliagdo dos resultados, com base nas metas e acgdes
previstas na versao do PDTI vigente em 2012. No ano de 2013 foram feitas
alteragdes / atualizagbes, que devem ser realizadas ao longo do ano. Estas

alteracdes nao foram consideradas na analise.
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A avaliagao completa pode ser verificada no anexo lll.

De forma geral, verificou-se que a maior parte das a¢des identificadas no plano foi
realizada. Algumas agdes nao puderam ser realizadas por circunstancias externas,
como a implantagao do Data Center no bloco Delta, devido a alteragao da data de
entrega e necessidade de novo projeto. As metas e as agdes foram realistas e a

maior parte (e a mais significativa) foi executada.

As maiores deficiéncias em relagdo ao plano anterior estdo ligadas a diagndsticos
falhos e auséncia de metas e acbes para atendimento de necessidades
identificadas. Ao tempo da elaboracdo do PDTI 2012/2013, a maturidade do
comité de Tl e do NTI eram elementares. Havia sido realizado um primeiro plano
no inicio de 2010 num prazo muito pequeno, e o primeiro plano realizado com
mais cuidado foi o de 2012/2013. Nesta época pouco se havia avangcado na
questdo da maturidade da governanga, e ndo havia um referencial estratégico
formalmente estabelecido. Nao havia aplicagao efetiva das melhores praticas de

gestao de TI.

Ao longo do biénio 2012/2013, alguns dos diagndsticos apresentados no PDTI
anterior mostraram-se equivocados. Questdes relacionadas ao quadro de pessoal
e estrutura organizacional, por exemplo, eram mais profundas do que o
diagnodstico apontado. O problema ndo € exclusivamente a falta de gratificagcdes
ou de pessoal, pois o NTI ja é o setor da universidade com a maior quantidade de
gratificagdes. O problema é que a universidade nao possui condigdes de oferecer
uma carreira na area de Tl com vencimentos e/ou beneficios competitivos com o
mercado, que atualmente se encontra fortemente aquecido e em expanséo,

inclusive havendo déficit de profissionais de TI.
Tentando solucionar, ou ao menos minimizar tais problemas, foi criado um grupo

de trabalho pela Reitoria, visando a reestruturacdo do NTI. Este grupo verificou

que a quantidade de pessoal ndo é o maior problema, mas a falta de varios
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processos recomendados pelas melhores praticas de gestao de TI.

O diagnostico anteriormente relacionado com a falta de definigdo clara do negécio
dos setores da UFABC foi substituido pelo diagnéstico da falta de uma area de
negocios dentro do NTI, capaz de identificar as necessidades dos demais setores
e traduzir estas necessidades num formato adequado para entendimento pelo
pessoal de Tl, fazendo uma interface inteligivel entre estas duas pontas — areas

de negécio e desenvolvimento.

Somente os diagnésticos relacionados com a questdo da disponibilidade tiveram
metas e agdes relacionadas. Outros diagnosticos ndo tiveram necessidades,
metas ou acdes relacionadas no PDTI. Todas as acbes do plano se referem a
aquisicdes e contratagcdes, nao constando outros tipos de agdes que nao
envolvessem valores. Este e os futuros planos deverao incluir também metas e

acoes que independam de aquisigdes.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Este capitulo — Referencial estratégico, conta com o fundamental subsidio do ja

referido relatorio final do GT NTI.

9.1 - Misséo

“Oferecer solugdes estratégicas, taticas e operacionais de TIC a UFABC,
considerando seus pilares académicos: Ensino, Pesquisa e Extensado, que
permitam a Universidade alcangar com exceléncia seus objetivos institucionais.”
9.2 - Visao

“Ser parceiro das diversas areas da Universidade, prestando solucbes de

exceléncia no ambito do ensino superior brasileiro através da prospeccao,

aquisicao, desenvolvimento e sustentacdo das TIC, visando o aprimoramento
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permanente, alinhamento e integragdo aos negécios da UFABC aos processos de

Gestéao, Ensino, Pesquisa e Extensao.”

9.3 - Valores

e |Integridade: Manter conduta ética, preservando a confianga dos usuarios
nos servigos prestados e na seguranga de suas informagdes;

e Satisfacao dos clientes: Preocupagao em atender as demandas e
necessidades da comunidade académica com eficiéncia e eficacia,
considerando a importancia do sentimento de confianga e participagcao dos
usuarios na construcao do relacionamento;

e Atualizacdo e capacitagao constantes: Zelo pela atualizagao constante dos
seus servidores, propiciando meios para o cumprimento de suas
atribuicées, em especial considerando a dindmica das mudangas na area
de TI;

e Governanca e Gestdo: Procedimentos, documentos e processos mantidos
atualizados e disponiveis, possibilitando a continuidade do negdcio e a
comunicagao transparente, interna e externamente;

e Profissionalismo: Comprometimento, dedicacéo, responsabilidade,
competéncia, eficiéncia, eficacia, cordialidade e ética na atuagao
profissional;

e Colaboragao: Promover ambiente propicio a integracao dos profissionais e
realizacdo conjunta dos trabalhos, favorecendo a criatividade, o
compartilhamento das solugdes e do conhecimento, através da sinergia de
esforgos, estimulagdo de capacidades multiplas e da inteligéncia de grupo.

e Comprometimento com o papel institucional do NTI, tendo consciéncia do
seu impacto na formacdo de cidaddos qualificados para o exercicio
profissional, € empenhados na busca de solugdes democraticas para os

problemas nacionais.

20




9.4 - Analise SWOT

Foi utilizado como base o trabalho realizado pelo GT NTI, onde foi feita uma
analise SWOT da Tl como um todo, porém com foco na gestao. Procuramos filtrar
os pontos elencados sob a é6tica deste documento, focando questdes estruturantes
e de planejamento. A analise completa realizada no referido trabalho pode ser

verificada no anexo IV.

Pontos Fortes:
¢ Bom atendimento nos servigos operacionais ofertados;
e Boa infraestrutura de hardware.

Pontos Fracos:

e Fragilidade de governanga;

e Pouca compreenséao sobre o papel de relacionamento com as areas de
negocio;
Fragilidade de controle de ativos de TI;
Falta de gerenciamento de backlog;
Inexisténcia de area e equipe dedicada a Segurancga da Informacgéo;
Inexisténcia de area e equipe dedicada a Administracdo de Dados;
Falta de local adequado e planejado para instalagédo de CPD;
Competéncias dos colaboradores distante das exigéncias das fungoes;
Alta rotatividade de funcionarios;
Dificuldade no desenvolvimento de sistemas, gerando uma demora muito
grande no desenvolvimento das solugdes requisitadas pela universidade;

Ameacas
e Aquisicdo de solugcdes sem garantia de integragao e adequado
alinhamento com funcionalidades de negdcio;
e Mercado concorrente por absorcéo de técnicos;
e Possibilidade de escassez de recursos financeiros em horizonte néo
muito distante (Matriz ANDIFES)

Oportunidades

¢ Desenvolvimento de um portfélio dos produtos e servigos de TI;

e Possibilidade de parceria com 6rgaos federais que possuem maior
maturidade em governanga (Serpro, SISP);

e Projecao de estrutura ideal e plano de transicao;

e Possibilidade de Cooperagao com as demais IFES;

o Possibilidade de utilizacdo de solugdes ja existentes e disponiveis para
orgaos federais (E-Ping);

21




10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

No desenvolvimento deste trabalho buscou-se o alinhamento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFABC, em especial ao que concerne ao

capitulo 8 — Universidade com tecnologia da informagédo e comunicagéo (TIC).

- Exceléncia académica, abrangendo exceléncia em pesquisa, ensino,
extensao e gestao — Diretriz institucional do PDI da UFABC

Esta diretriz esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 6 — Graduagao

- 7 — Pb6s-Graduagao

- 9 — Tecnologia para Educagao

- 16 — Treinamento e capacitacao

- Utilizar extensivamente a informatizacao para reduzir o custo da gestao
(principio da Automatizagao) — Meta do PDI da UFABC

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:
- 3 — Recursos de disponibilidade;
- 5 — Sistema de Gestao Integrada;

- 11 — Administragao;
- 13 — Desenvolvimento de Sistemas;

- Qualificar profissionalmente os servidores que lidam com a gestao publica
(principio da Capacitagao) — Meta do PDI da UFABC

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 16 — Treinamento e Capacitagao;

- Simplificar — por meio de sistemas e da tecnologia da informagao
processos administrativos e reduzir seus custos, proporcionar a integragao

entre as atividades e areas da Universidade, além de facilitar a comunicagao
institucional- Meta do PDI da UFABC;
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Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 5 — Sistemas de Gestao Integrada;
— 11 — Administracao;

Aprimorar a utilizagao da tecnologia de informagao como instrumentos de
pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusao da
informagao, meio de comunicagao intra e extramuros e, em especial, entre
docentes e discentes da universidade — Meta do PDI da UFABC

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 2 - Infraestrutura Multi Campus;
- 3 — Recursos de Disponibilidade;
- 4 — Comunicacao Institucional,

- 9 - Tecnologia para a Educacéo;
- 10 — Acessibilidade;

- Criar mecanismos e ferramentas informatizadas que garantam a
perpetuacao do conhecimento e dos trabalhos desenvolvidos — Meta do PDI
da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 3 — Recursos de disponibilidade;
- 5 — Sistema de Gestao Integrada;
- 12 — Governanca de TI;

- 15 — Seguranca e Risco de TI;

- Documentar os sistemas e garantir a multiplicagao do conhecimento entre
os colaboradores fazendo com que possiveis saidas de servidores nao
sejam motivo para a saida do conhecimento. Importante observar que a
Universidade, sempre que possivel, e atendendo aos seus interesses,
direcionara seus esforcos no uso de tecnologia de software livre,
promovendo o desenvolvimento de uma forma mais barata, colaborativa,
rapida e personalizada - Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 12 — Governanca de TI;
- 15 - Seguranca e Risco de TI;

- Garantir a conexao interna e externa da Universidade, por meio de acesso
a internet e rede de qualidade, confiaveis, em que haja redundancia e,
portanto, em que haja grande disponibilidade e qualidade do servigo - Meta
do PDI da UFABC.
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Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 1 — Implantagédo de novos prédios;
- 2 — Infraestrutura multicampi;

- 3 — Recursos de disponibilidade;

- 8 — Comunidade académica;

- 9 — Tecnologia para a educagao;

- 10 — Acessibilidade;

- Criar uma cultura para aplicacao das melhores praticas de governanca e
gestao da informagao, atingindo um nivel de maturidade que permita exercer
suas atividades com a qualidade necessaria. - Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

- 12 — Governanca de TI;

- 14 — Pessoal de T1;

- 15 — Seguranga e risco de TI;

- 16 — Treinamento e Capacitagao;

- 0 NTI devera manter atualizado a infraestrutura de Computacao Cientifica,
incentivando-se a cooperagcao e o compartilhamento de recursos como
estratégia desta atualizagao;

- planejar a evolugao do Centro de Supercomputagdao, com a aquisigao de
novos computadores, softwares e treinamento dos servidores técnicos e
analistas;

- incentivar o desenvolvimento e o uso do Software Livre nas aplicagoes da
Computacgao Cientifica. Além da questao de custos, o uso de cédigo aberto é
uma necessidade do método cientifico na confirmagao e verificagao pelos

pares dos resultados alcangados.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:
- 7 — Pos-Graduagao / 7.5 — Computacgao cientifica

11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Com base no referencial estratégico apresentado, na analise SWOT, na avaliacao da Tl

anterior, no levantamento realizado junto as areas e junto aos alunos, e tendo no
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horizonte o negoécio da UFABC e os desafios da TI relativos ao atendimento das
demandas das diversas éareas da universidade, foi realizado o levantamento das
necessidades de Tl da UFABC.

Todas as areas — académicas e administrativas foram consultadas, respondendo a um
guestionario (anexo V), com vistas a subsidiar o levantamento de necessidades. Também

os alunos foram consultados através de questionario online (anexo VI).

Foi solicitado as diversas areas que se atentassem aos seguintes aspectos relativos as
necessidades de TI:

Necessidade de Informagéo

Identificar as necessidades de informacdo vinculadas aos processos de negoécio da
organizacao, verificando quais sdo necessarias para executar cada processo de negocio,
e se estao sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo.

Por exemplo, um érgéo publico precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no
ltimo ano por um determinado cidaddo, com o objetivo de verificar se 0 mesmo pode, ou
ndo, participar de um determinado programa social. Esses dados caracterizam a
necessidade de informagdo demandada para atendimento ao processo de negocio.
Necessidades de servigos de Tl

Identificar as necessidades de servicos de Tl para atender as necessidades de
informacg&o da organizagdo, avaliando os aspectos relacionados a sistemas, catélogo e
portfolio de servicos, por exemplo. A andlise dos servicos e Tl deve abranger servigos
contratados (execucdo indireta) e servigcos prestados pela prépria area de Tl (execugao
direta). E preciso avaliar se:

e As necessidades de informacdo j4 sdo contempladas em algum servigo de TI
existente;

e Ha necessidade de modificar um servico existente;

e HA& necessidade de criar um novo servico ou ainda eliminar algum servico
existente;

e As informagbes geradas por cada sistema atendem as necessidades de
informacé&o (entrada de dados, manuseio e relatérios emitidos);

e Ha niveis de servico (SLA, OLA) estabelecidos para os servicos providos pela TI;

e As informacdes sdo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistemas
e/ou outras ferramentas computacionais.

Necessidades de Infraestrutura de TI

Identificar as necessidades de infraestrutura de Tl para atender as necessidades de
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informacdes e servicos de TI. E preciso avaliar se:

¢ A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para 0
periodo de abrangéncia do PDTI,

e A gestdo de capacidade existe, é formalizada, € mensurada e € melhorada com
base em mensuragges;

¢ Ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em funcdo da manutencéao
do catalogo e/ou portfélio de Tl (ajustes, inclusdes e exclusdes);

e Ha& necessidade de adequacgédo em funcdo das mudancas tecnoldgicas provocadas
por oportunidades de uso de novas tecnologias;

¢ Ha necessidade de definir acdes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia,
obsolescéncia, descontinuidade, falhas técnicas, exposi¢éo a sinistros, etc.

Necessidades de Contratacéo de Tl

Identificar as necessidades de manutencao e contratacdo de solu¢des em Tl para atender
as necessidades de informacdes, servigos, infraestrutura e pessoal de TI. E preciso
avaliar se:

e A politica de contratagédo de solugbes de TI existe, é formalizada, € acompanhada
e estd em conformidade com a legislagéo vigente;

e Ha& necessidade de contratacdo de servicos de TI (terceirizacao);
e Ha necessidade de aquisi¢cdo de bens de TI;

e Ha contratos vigentes de solucdes de Tl para atender as demandas no periodo de
vigéncia do PDTI.

Necessidades de Pessoal de TI

Identificar e sistematizar as necessidades de pessoal de Tl da organizacdo. E preciso
avaliar se:

e A politica e os processos de pessoal de TI existem, sdo formalizados,
mensurados, avaliados e melhorados;

¢ O mapeamento de competéncias existe, € formalizado, acompanhado e define
adequadamente as necessidades de recursos humanos e de capacitacdo da TI;

e Ha necessidades de aumento, reducéo ou realocacdo de pessoal de Tl, em fungéo
dos processos de Tl, e segundo os estudos das respectivas areas;

e As tarefas de gestédo da Tl séo realizadas por terceiros.

As informacgdes colhidas junto aos diversos atores e fontes da universidade foram de vital
importancia para a consolidacdo do inventario de necessidades presente neste

documento.

11.1 Critérios de Priorizagcéo
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Para a priorizagdo das necessidades elencadas, utilizou-se o método GUT — Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, com a atribuicdo de valores para cada necessidade — guanto maior

o valor, maior prioridade deve ser dada a necessidade.

Segundo esta metodologia, sdo mensurados 0s seguintes fatores:

e A gravidade, que define o impacto produzido quando a necessidade nédo é
atendida ou que decorre de seu atendimento;

e A urgéncia, que define a urgéncia de atendimento da necessidade;

e A tendéncia, que define o agravamento do problema ou de perda de
oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida.

A cada um desses fatores, é possivel atribuir uma nota na escala de 5 a 1, de

acordo com a importancia daguele fator, conforme vemos na tabela abaixo.

Nota | Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 Extremamente grave | Precisa de ac&o | Ir4 piorar rapidamente
imediata

4 | Muito grave E urgente Ir4 piorar em pouco tempo

Grave O mais rapido Ir4 piorar

possivel

2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Pode esperar N&o ird mudar

Para determinar a gravidade, houve uma estimativa de impacto nas atividades da UFABC
em virtude do ndo atendimento e da economia de recursos obtida com a solugéo ao longo
de 5 anos (economia / custo de atendimento):

e Extremamente grave — impossibilidade longa e generalizada das atividades
essenciais da UFABC. Violacdo da legalidade. Relacdo custo beneficio superior a
vinte.

e Muito grave — grave e generalizado comprometimento da qualidade das atividades
essenciais da UFABC. Descumprimento de regulamentacdo. Relacdo custo
beneficio superior a dez.

e Grave — comprometimento pontual (no tempo ou em atividades pontuais) da
gualidade das atividades essenciais da UFAB. Relacdo custo beneficio superior a
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cinco.
e Pouco grave — comprometimento das atividades ndo essenciais da UFABC.

e Sem gravidade — demais necessidades.

Para determinacao da urgéncia foi considerado o prazo de dois anos.

11.2 Necessidades Identificadas

Assim, o inventario das necessidades foi feito usando a ferramenta da matriz de
priorizacdo, também chamada de matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Abaixo
tabela com a priorizacdo das necessidades de Tl da UFABC (quanto maior o numero,

maior a prioridade).

Importante observar que sobre a necessidade 5 — sistema de gestéo integrada, foi criado
pela reitoria um GT com a “finalidade de estudar a atual abrangéncia do Sistema de
Informagbes para o Ensino (SIE) na UFABC e apontar novos rumos para a consolidagéo
de um sistema académico integrado”. A definicdo de acBes e metas a serem
desenvolvidas para essa necessidade dependerd do cenario escolhido e do
encaminhamento a ser dado pela alta direcéo, informa¢ces ndo disponiveis no momento
de elaboragdo deste documento. Quando houver tal definicdo, certamente sera
necessario todo um trabalho para definir os passos a serem dados para a contratacdo e

devida implantag&o da solugdo, momento em que o PDTI precisara ser atualizado.

Necessidades G | U | T |Total|Prioridade
1 |Implantacdo de Novos Prédios | 4 | 4 | 4 | 64 5
2 |(Infraestrutura Multicampi 4133 36 4
3 |Recursos de Disponibilidade 414 12| 32 4
4 |Comunicacdo Institucional 3132 18 3
5 |Sistema de Gestao Integrada |4 |4 |4 | 64 5
6 |Graduagao 4143 | 48 5
7 P6s-Graduacgao 41412 32 4
8 [Comunidade Académica 3(4|3] 36 4
9 Tecnologia para Educacao 3(3|3]| 27 3
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10 |Acessibilidade 4 13|1| 12 3
11 Administragao 41313 36 4
12 |Governanga de Tl 41414 64 5
13 Desenvolvimento de sistemas |2 |3 |2 | 12 3
14 |Pessoal de Tl 4 14|13 48 5
15 |Seguranca e Risco de Tl 415|3]| 60 5
16 [Treinamento e Capacitacao 31212 12 3
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12 - PLANO DE METAS, ACOES E INVESTIMENTOS

Item|Descricao 2014 2015 OBS.:
1 Implantagdo de Novos Prédios (Prioridade 5)
1.1 Ativos de rede

Aquisicdo de ativos de rede para os bloco L, Anexo, RS RS
1.1.1 | Laboratdrios das Engenharias e Expans3o do Bloco B 1.100.000,00 2.800.000,00
1.1.2 Renovacdo de Garantia do Parque existente
1.2 Cabeamento

Contratacdo de empresa para Instalacdo de Cabeamento RS RS

Estruturado nos Blocos C, E, L, Anexo, Laboratdrios das 850.000,00 1.450.000,00
1.2.1 Engenharias e Expansdo Bloco B
1.3 Espago fisico RS RS Recurso proveniente da
1.3.1 Ampliagdo do Espaco Fisico do NTI* - - Coordenacgdo de Obras
1.4 Energia e refrigeragao
1.4.1 Contrato de Manutencdo de Nobreaks RS RS

Contrato de Manutencdo de Sistemas de Ar Condicionado 50.000,00 50.000,00
1.4.2 de Precisao
1.5 Telefonia

Aquisicdo de aparelhos telefénicos para os blocos C, E, L, RS RS
1.5.1 Anexo, Laboratdrios das Engenharias e Expansao Bloco B 650.000,00 1.150.000,00
1.5.2 Renovacgdo de Garantia, Suporte e Manuteng¢do do PABX
2 Infraestrutura Multicampi (Prioridade 4)
2.1 Acesso IP

Implantag3o de Redes Préprias de Fibras Oticas
2.1.1 Interligando Campus SBC e S.A RS RS

~ - - 950.000,00 650.000,00

2.1.2 Contratacao de Link de Alta Capacidade para Campus SBC
2.1.3 Manutencdo dos Links ja contratados pelo NTI




2.1.3.1 |Renovagao de links existentes
2.1.3.1 | Novas Aquisi¢Oes
RS RS
2.2 Recursos para transmissiao de audio e video 300.000,00 -
23 Datacenter
RS RS
231 Projeto e Implantagao do DC no campus SBC 1.500.000,00 2.000.000,00
RS RS
2.3.2 Projeto e Implantagao do DC no campus SA 2.500.000,00 2.750.000,00
RS RS
233 Adequacado Datacenter Bloco B 450.000,00 -
RS RS
24 Ampliagao da Rede sem fio 200.000,00 200.000,00
Aquisicao de solugdo para
videoconferéncia — 2 salas —uma
Estimar Estimar no campus Santo André e outra
no campus S3o Bernardo do
2.5 Videoconferéncia Campo.
3 Recursos de Disponibilidade (Prioridade 4)
RS RS A f ~
3.1 E-mail/WebMail i i penas efetuar manutengao
RS RS A f ~
3.2 Plataforma TIDIA i i penas efetuar manutengao
3.3 Espaco para Armazenamento - RS 715.200,00
34 Virtualizagao e suporte a sistemas operacionais ESTIMAR ESTIMAR
3.5 Monitoramento do servidores e servigos ESTIMAR ESTIMAR
RS RS
3.6 Espaco em nuvem para Workgroup - PROGRAD * - 10.000,00
RS RS
3.7 Back - up - PROGRAD * - 10.000,00
4 Comunicagao Institucional (Prioridade 3)

31




4.1

Portal UFABC

RS

RS Sem previsao de recurso para
4.1.1 Planejamento e Desenvolvimento do Portal e Intranet* - 530.000,00 2014
RS RS , :
4.2 site do NTI i i Desenvolvimento interno
5 Sistema de Gestdo Integrada (Prioridade 5)
Atualiza¢ao do sistema de gestao integrada (Evolugao do Em estudo Em estudo GT em andamento para estudar a
5.1 SIE, troca de plataforma) melhor solugdo para a UFABC.
Adequacao ao projeto da UFABC para a graduagao ) )
5.2 (PROGRAD - Sistemas de alocagao de professores e salas)
RS RS Desenvolvimento interno
5.2.1 Sistema de alocagdo - -
Sistema de reserva de salas e laboratério, integrado com a RS RS . .
~ . Desenvolvimento interno
5.2.2 alocacdo e roteiros - -
Adequacao para pos-graduacao (exame de proficiéncia
em inglés, exame de qualificagdo, data de Ingresso do RS RS . .
s -~ Desenvolvimento interno
aluno, solicitagdo de auxilios, bolsas, estudantes - -
5.3 especiais)
RS RS
5.4 Atualiza¢ao do sistema de banco de dados (ORACLE) 500.000,00 -
RS RS Dependente do resultado do
5.5 Implantagdo de Sistema Integrado - 1.500.000,00 estudo apontado no item 5.1
Sistema de matriculas (correcdo de problemas e RS RS . .
Desenvolvimento interno
5.6 desempenho) - -
RS RS : .
. . . Desenvolvimento interno
5.6.1 Funcionamento integral dos recursos do sistema - -
Automatizagdo das rotinas d:e criacdo de turmas, alocagao RS RS Desenvolvimento interno
5.6.2 de docentes e alunos, alocacao de salas - -
RS RS Desenvolvimento interno
5.7 Portal do aluno (histérico, comprovantes, atestados) - -
5.8 Portal do professor (Disponibilidade, Upload) RS RS Desenvolvimento interno
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6 Graduagdo (Prioridade 5)
Esta¢Oes de trabalho para laboratdrios didaticos e salas
6.1 de aula i i
RS RS Obs.:ddiversas femandastdo CECS
somadas ao anteriormente
6.1.1 Computadores para laboratérios didaticos - CECS* 269.000,00 90.000,00 previsto para a Eng. Aeroespacial.
RS RS :
6.1.2 Computadores para laboratérios didaticos - CMCC* 450.000,00 - Obs.: era item 6.1.3
RS RS Obs.: era item 6.1.4
6.1.3 Servidores laboratdrios didaticos - CMCC* 150.000,00 -
Ampliagdo dos laboratdrios do 42 andar da torre 2 - RS RS Obs.: eraitem 6.1.5
6.1.4 PROGRAD* 20.000,00 -
Substituicdo do parque de Tl do bloco A e bloco B (L603 e RS RS Obs.: eraitem 6.1.6
6.1.5 L703) - PROGRAD* - 620.000,00
RS RS Obs.: eraitem 6.1.7
6.1.6 Substituicdo do Parque de Tl do bloco B - PROGRAD* 300.000,00 -
RS RS Obs.: eraitem 6.1.8
6.1.7 Substituicdo do parque de Tl do bloco Alfa - PROGRAD* - 250.000,00
Implementacdo de novos laboratérios nos blocos 6mega e ESTIMAR ESTIMAR Orcamento dos Centros — era item
6.1.8 Alfa 2 6.1.9
Outros equipamentos (hardware)para laboratoérios RS Consolidacdo de demandas do
6.2 didaticos e salas de aula*® 492.000,00 i CMCC, PROGRAD e CECS
6.3 Aplicativos para disciplinas - -
Agquisicdo do Software Aspen Plus para o Bacharelado em RS RS
6.3.1 Quimica* 40.000,00 -
RS RS Obs.:ddiversas ?emandastdo CECS
somadas ao anteriormente
6.3.2 Softwares Diversos para laboratérios didaticos do CECS* 781.000,00 200.000,00 previsto para a Eng. Aeroespacial.
Softwares Diversos para uso em laboratérios didaticos - RS RS Era item 6.3.4
6.3.3 cMmce* 125.000,00 - e
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6.4 Acompanhamento de projetos de iniciagdo cientifica - - ‘ Desenvolvimento interno
7 P6s-Graduagao (Prioridade 4)
RS RS
7.1 Sistema de informacgdes para CAPES e CNPQ* - 100.000,00
RS RS
7.2 Laboratorios didaticos - -
RS RS
7.3 Laboratdrios de pesquisa - -
RS RS
7.4 Aplicativos para uso académico* - 500.000,00
7.5 Computagio cientifica — manutengdo R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
8 Comunidade Académica (Prioridade 4)
Demanda de recursos externos ao
ESTIMAR ESTIMAR
8.1 Salas de informatica com desktop > S NTI
Sala de |r.1f(.)rmat|ca para notebooks, ¢.e tablets com ESTIMAR ESTIMAR Demanda de recursos externos ao
8.2 suporte (wi-fi, pontos de rede e rede elétrica) NTI
- N . RS RS
8.3 Disponibilidade de Aplicativos gratuitos 7.000,00 i
9 Tecnologia para Educacao (Prioridade 3)
Recursos TIC nas salas de aula (Projetores independentes ESTIMAR ESTIMAR
9.1 da rede)
9.2 Recursos para transmissao - WEB TV - -
N o . (s RS RS Sem previs3o de recurso para
- *
971 Aquisicdo de solucbes de informatica para a WebTV - ACI i 50.000,00 2014
Ir?fraestrutura para produgao e acesso ao contetido ESTIMAR ESTIMAR
9.3 virtual
9.4 Aquisicao de tablets para a UAB* RS 150.000,00 - Verba da UAB
10 Acessibilidade (Prioridade 3)
10.1 Aquisicao de sistemas para acessibilidade ESTIMAR ESTIMAR
11 Administracdo (Prioridade 4)
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11.1 Computadores (desktops e notebooks) - ESTIMAR
RS Obs.: 2014 provido deste item,
Novos servidores ESTIMAR para 2015 sera feito
11.1.1 i levantamento
RS Obs.: 2014 provido deste item,
Trocas e reposi¢oes ESTIMAR para 2015 sera feito
11.1.2 i levantamento
11.2 Impressoras - -
RS Obs.: 2014 provido deste item,
Ampliagdo ESTIMAR para 2015 sera feito
11.2.1 i levantamento
RS Obs.: 2014 provido deste item,
Trocas e reposicoes ESTIMAR para 2015 sera feito
11.2.2 i levantamento
11.3 Plotter — Coordenagdo de Obras* R_S 30_02300
Servidor para uso de softwares especiais - PROPLADI* RS RS
11.4 30.000,00 -
RS RS . .
11.5 Controle de compras i i Desenvolvimento interno
RS RS . .
11.6 Controle de bolsas (PROAD) i i Desenvolvimento interno
x RS RS . .
11.7 Gestao dos restaurantes i i Desenvolvimento interno
x . . RS RS . .
11.8 Gestao do apoio a saude i i Desenvolvimento interno
Aplicativos especificos para area Administrativa
11.9 (softwares) i i
11.9.1 Aquisicdo de softwares para a ACI* FﬁS 60.02%,00 ggr&prewsao de recurso para
11.9.2 |Atualizacdo de softwares da ACI* RS RS Sem previsdo de recurso para
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- 20.000,00 2014

Computadores para design e diagramacgao - Editora RS RS
11.9.3 | UFABC* 22.000,00 -

Computadores uso geral - Editora UFABC* RS RS
11.94 13.000,00 -
11.9.5 Mesa Digitalizadora - Editora UFABC* 4.535"00 FfS
11.9.6 Softwares diversos - Editora UFABC* 15.0’?)%’00 R_S

Sistema de estoque de materiais de laboratdrios - RS RS
11.9.7 | PROGRAD* 2.000,00 -

SIGEO (gestdo de projetos de pesquisa) - PROPES* RS RS
11.9.8 25.000,00 -

FINANCIAR (software de captacdo de recursos) - PROPES* RS RS
11.9.9 15.000,00 -

. RS RS : .
11.9.10 Acompanhamento de projetos - PROPES* i i Desenvolvimento interno
. . x RS RS : .

11.9.11 Sistema de informagGes CEM - PROPES* i i Desenvolvimento interno

AutoCAD - licengas — Coordenacgdo de Obras* RS RS Depende de orgamento
11.9.12 15.000,00 -

Software estatistico - SPSS - PROPLADI* RS RS Depende de orcamento
11.9.13 20.000,00 -
e zzf;cjvzar;i*de acompanhamento de projetos - Coordenagdo 7‘05300 _R$ Depende de orcamento

Equipamentos de suporte a realizagdo de projetos de RS Consolidagao dos itens para
11.10 |extensdo* 21.000,00 i apoio aos Projetos de Extensao
11.11 Aparelhos de radio Comunicagdo - PROGRAD* 2.5(?3,00 FfS

Aparelhos de telefone sem fio - PROGRAD* RS RS
11.12 600,00 -
11.13 | Equipamento para a transmissao das reunides da RS RS
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Comissao de Graduagao - PROGRAD* 3.000,00 -
Apoio a Pesquisa - Edital Multicentro e Recém Doutor — RS i
11.14 |PROPES* 200.000,00
11.15 | Aquisicao de tablets para uso administrativo RS$ 150.000,00 100 unidades no total.
12 Governanga de Tl (Prioridade 5)
12.1 Gestao de ativos de Tl ESTIMAR ESTIMAR
12.2 Gestao de Licengas ESTIMAR ESTIMAR
x ' x RS RS
12.3 Gestao de configuragdo do parque de Tl 800.000,00 300.000,00
12.4 Gestao de datacenter ESTIMAR ESTIMAR
RS RS
12.5 Mapeamento de processos de Tl 100.000,00 100.000,00
Implantagao de ferramentas de gestao e colaboragao no ESTIMAR ESTIMAR
12.6 NTI
Aderéncia as normas de aquisi¢do de Tl RS RS Procedimentos
12.7 (PROAD/PROPLADI/NTI - INO4, 1SO, PMBOK) - -
Agilidade na aquisi¢ao de licengas de aplicativos e RS RS .
P
12.8 pequenas compras (PROAD/NTI) - - rocedimentos
R R
12.9 Consolidagao da central de servigo _S _S Procedimentos
13 Desenvolvimento de sistemas (Prioridade 3)
. RS RS
13,  |Fabricadesoftware (NTI) 200.000,00 200.000,00
14 Pessoal de TI (Prioridade 5)
D - TR
Vagas de pessoal de nivel superior RS RS epende de disponibilizagdo de
14.1 - - vagas
14.2 Vagas de pessoal por tempo certo ESTIMAR ESTIMAR
14.3 Vagas de estagiarios FiS FfS 20 estagiarios / ano
15 Seguranga e Risco de Tl (Prioridade 5)
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15.1 Implantar POSIC ESTIMAR ESTIMAR
15.2 Implantar CAIS ESTIMAR ESTIMAR
15.3 Renovagao de licenga de Antivirus 250'530’00 R_S
Aquisicao de solugdo de Firewall RS RS
15.4 1.500.000,00 1.000.000,00
155 |Solugdo AntiSpan FTS 1.oooﬁo$oo,oo
RS RS
15.6 Provedor de identidade 300.000,00 -
Adequaggo ao decreto 8135/2013 e seus ESTIMAR ESTIMAR Depende de regulamentacdo
15.9 desdobramentos
RS R$
16 Treinamento e Capacitacdo (Prioridade 3) 108.000,00 108.000,00
RS RS
16.1 Treinamento e Capacitagao - NTI 108.000,00 108.000,00
Treinamento e Capacita¢do - PROGRAD (referentes a RS RS
16.2 tecnologia da informacado e comunicagdo)* 195.000,00 -
RS RS
Gastos com orgamento do NTI - Total 12.325.000,00 16.067.200,00
Gastos com or¢amento das diversas areas - Total R$ 3.217.000,00 | R$ 2.440.000,00

Tendo em vista que algumas acdes, identificadas com a palavra ESTIMAR, ainda dependem de estudo de
viabilidade e demais procedimentos que antecedem a etapa de previsdo orgcamentaria, os valores e definicdo
de prazos para estas ac¢des sO serdo inseridos na proxima revisdo do PDTI, e, portanto embora previstas neste
documento, sua execucdo dependera da aprovacéo dos responsaveis pelo processo de gestdo orcamentaria.

Acdes identificadas com asterisco (*) serdo financiadas com recursos das préprias areas, e nao do Nudcleo de
Tecnologia da Informacéo.
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12.1 - Escopo do plano de investimentos

Estéo fora do escopo do plano de investimento em servigcos e equipamentos, as acoes
ligadas a convénios, projetos de pesquisa ou projetos de extensao, pois estes provém de
financiamento externo, possuindo uma dindmica diferente do esperado em um
planejamento institucional. Também estéo fora do escopo desse plano, as a¢bes ligadas
as demandas didéticas especificas de cursos de graduacgéo e de pés-graduacéo.

Ressalta-se ainda que os materiais de consumo (tais como material de impresséao, de
cabeamento, etc.), por ndo serem classificados como bens, obras ou servigos, ndo sdo

contemplados no plano de investimentos.

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Como apresentado anteriormente neste documento, atualmente, o NTI da UFABC nao
possui estruturacdo adequada para o perfeito atendimento das demandas institucionais.
Os problemas vao além do numero de funcionarios — passam por processos e
competéncias ndao mapeados, auséncia de interface com o negdcio da instituicdo, e

problemas de governanca.

Como ja dito, foi instituido pela portaria N° 181 de Abril de 2013, o GT NTI, com a
finalidade de “rever a estrutura organizacional do NTI e propor modelo de gestdo que
atenda as demandas da UFABC”. Dada a extensdo e complexidade do referido
documento, ndo detalharemos as agdes previstas, sendo necessaria a leitura do relatério
para completa compreensao da atual situagdo da Organizagdo da Tl na UFABC e da

estrutura ideal a ser alcancada, além do plano de transicéo para tal.

Para conhecimento da linha adotada pela equipe supramencionada:

O “... GT NTI definiu alguns elementos a serem usados para facilitar o
processo de construcdo de uma estrutura organizacional para o NTI. A
construcdo destes elementos serviu como base para a elaboracdo de
uma nova estrutura para o NTI, abstraindo-se da atual e também das
necessidades momentaneas da UFABC.

Os elementos eleitos como essenciais para a construcdo de uma nova
estrutura organizacional foram:




e A elaboracdo de um documento com a Misséo Viséo e Valores (MVV)
para o NTI, alinhadas a um modelo de negécios da UFABC (PDI);

e A identificagdo dos macros processos que devem ser contemplados
pela nova organizacao;

e A identificagcdo dos perfis de competéncias necessarias para
implementar os processos sugeridos;

e A elaboragdo de um plano de transicdo, que parta da estrutura e
competéncias atuais e migre para a estrutura organizacional sugerida.”

Este grupo de trabalho (GT PDTI) entende que a estrutura organizacional proposta pelo
relatério supracitado, caso implantada, atenda aos requisitos necessarios para a
implantacdo das necessidades e metas aqui propostas.

A CGRH vem realizando a capacitagdo dos gestores do NTI, com vistas a atender a
reestruturacao proposta no relatorio do GT NTI. Com relagéo a Politica de Capacitacdo e
Plano Anual para demais servidores do NTI, também com o mesmo propdsito, ainda é
necessario o proprio assentamento da nova configuracdo da area conforme objetivos
estratégicos e metas de TIC na UFABC. Tao logo ocorra o delineamento das diretrizes e
da estrutura definitiva, a CGRH, em continuidade ao Projeto Mapeamento de
Competéncias, podera mapear as necessidades de desenvolvimento de competéncias, e
assim propor as demais providéncias. Tanto a definicdo da politica quanto do plano esta
vinculada a implantacdo da nova estrutura, 0 tempo necessario para atualizacdo e
validacdo dos descritivos das novas func¢des, a definicdo e a disposi¢cdo dos responsaveis
para reunibes e discussbes sobre o tema. Assim que forem definidos politica de

capacitacdo e plano anual de capacitagcéo, o PDTI sera atualizado.

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Nos dias atuais, a Tl € peca chave na administracdo de qualquer instituicdo, seja ela
publica ou privada, sem a qual fica inviavel, ou muito dificultado, o atendimento dos
objetivos institucionais. Isto posto, devemos administrar o risco que envolve a Tl. O

primeiro passo € reconhecé-lo, identificando possiveis problemas e a¢des para mitiga-los.

Podemos identificar algumas causas e efeitos referentes aos riscos da TI, alguns

gerais e outros especificos da UFABC:

? Relatério Final GT NTI - pg. 5
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Causa: Processos e fluxos ainda ndo bem identificados e definidos;

Efeito: Baixa produtividade, retrabalho, morosidade, conhecimento tacito;

Causa: Grande expansdo do espaco fisico desde sua criacdo, com muitos
espacos ainda em construgdo ou em projeto;

Efeito: Necessidade de grandes investimentos, dificuldades de planejamento de
acgdes, sobrecarga da equipe;

Causa: Dispersao geografica das unidades/campus;

Efeito: Necessidade de equipe maior, dificuldade em acompanhar os trabalhos das
equipes lotadas em locais dispersos, necessidade de mais equipamentos e de
interligacao entre os locais;

Causa: Alta rotatividade da equipe de Tl e dificuldade em atrair os melhores
talentos;

Efeito: Necessidade de treinamento e capacitacdes repetidas e constantes, baixa
produtividade, conhecimento nao fica na instituicao;

Causa: Possuir uma infraestrutura de Tl que ndo consegue garantir a continuidade
de negdcios em casos de desastres;

Efeito: Risco de parada no andamento do negécio da instituicdo — Ensino,
pesquisa e extenséo;

Causa: Nao possuir sistemas integrados de gerenciamento da informagao;

Efeito: Falta de produtividade, retrabalho, morosidade, informacédo desencontrada
e, muitos vezes, errada;

Causa: Nao observancia de aspectos de seguranga dos dados e de conformidade
as exigéncias legais;

Efeito: Exposigéo do gestor, risco de perda de informagao;

Causa: Falta de orgamento;

Efeito: Nao efetuar as acoes de Tl necessarias;

Causa: Obsolescéncia de equipamentos;

Efeito: Maiores gastos com equipamentos, maior trabalho de diversas equipes —
aquisicdes, infraestrutura, suporte;

Causa: Softwares proprietarios;

Efeito: Maior custo, necessidade de renovacgao de licengas, risco de perda de
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informacéo e de continuidade do negécio, em caso de litigio com proprietario;

As seguintes acBes devem ser verificadas, visando mitigar os riscos elencados:

Deve ser feita analise e avaliagdo dos riscos na hora de definirem-se as
prioridades da area de Tl em cada revisdo do PDTI;

Buscar a maturidade em governanga de Tl, o que inclui melhores praticas de
gestdo, mapeamento dos processos, documentagdes, entre outros aspectos;
Sempre que possivel, optar por solu¢gbes que contenham algum grau de
redundancia ou garantia do servi¢o, buscando um aumento da disponibilidade dos
ativos de informacao e dos dados;

Sempre que possivel, devera ser dada prioridade a utilizacdo de softwares livres, e
sempre obter o fornecimento de cddigo fonte do programa adquirido, possibilitando
o conhecimento do seu funcionamento, e permitindo adaptacbes as necessidades
da instituicéo;

Devera ser feita a analise dos itens a serem adquiridos e a tendéncia do mercado
de TI, com vistas a minimizar os custos com obsolescéncia e de integracéo de
plataformas e tecnologias diferentes;

Atendimento aos requisitos legais para aquisicdo de bens e servicos de
informatica;

Sempre devem ser consideradas as opc¢des de reduzir, evitar, transferir ou reter o
risco em cada uma das necessidades levantadas, levando-se em conta os
recursos disponiveis, a relagdo custo/beneficio, as restricdbes organizacionais,
técnicas e estruturais e os requisitos legais.

As acbes devem conter um planejamento interno para gerenciar os riscos
inerentes a sua implantacéo;

Buscar formas de financiar os gastos de Tl que se fizerem necessarios, através de
negociagao com o governo ou obtengcao de fontes de recurso proprias — sempre
buscando a maior efetividade possivel do investimento, lembrando de que se trata
de dinheiro publico;

Buscar sempre o alinhamento entre as agbes de Tl e os objetivos estratégicos da
UFABC;
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15. PROPOSTA ORCAMENTARIA DO NTI*

15.1 Proposta para o ano de 2014

Tipo de Despesa Orcamento Disponibilizado
Custeio R$ 1.109.100,00
Investimentos R$ 4.852.800

Total R$ 5.961.800,00

15.2 Proposta para o ano de 2015

Tipo de Despesa Orcamento Disponibilizado

Custeio

Investimentos

Diarias e Passagens

Total

* Deve observar-se que a proposta orcamentaria apresentada acima refere-se ao
orcamento do Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI. Os investimentos previstos com
recursos provenientes das demais areas nado estdo incluidos nesta proposta
orcamentaria, mas sim dentro das propostas or¢camentarias das respectivas areas, que
contém itens de diversos tipos além dos de TI, ndo sendo, portanto, possivel sua

discriminacéo neste documento.

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Durante o periodo de sua validade, este PDTI podera ser revisto, com a frequéncia
necessaria para a manutengao das atividades da UFABC. As alteracdes que se fizerem
necessarias, com o devido embasamento, deverdo ser solicitadas ao CETIC, a quem

cabe a possivel aprovacao final de tais alteracdes, apés criteriosa analise das mesmas.
As justificativas para possiveis alteragdes no PDTI deverdo conter, no minimo:

- Motivo gerador da necessidade;

- Impacto;

- Alinhamento ao negécio da UFABC;

- Riscos envolvidos;
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- Valores;

- Requisitos;

- Integracé@o com plataformas ja existentes.

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

S&o considerados fatores fundamentais para a implantacéo das metas e acdes previstas

neste documento;:

- A correta (re)estruturac@o organizacional da area de TI;

- O acompanhamento do andamento das metas e acdes previstas neste documento, por
parte da Coordenacdo da area de TI, responsavel pela ponte entre a operacdo e a
instncia estratégica;

- O envolvimento da instancia estratégica, acompanhando os resultados previstos neste
documento, tomando as medidas necessarias para a corre¢cdo de eventuais desvios;

- Disponibilidade orcamentaria;

- O correto alinhamento entre as atividades técnicas e administrativas das diversas areas
da universidade responsaveis pelos processos de aquisicdo de bens e servigos relativos a
TI;

18. CONCLUSAO

E impensével daqui para o futuro que as institui¢cdes, incluindo a UFABC, alcancem seus
objetivos sem a vital sustentagdo da TI. Porém, de nada adianta investir recursos (sempre
escassos) em TIl, caso ndo haja o devido alinhamento dos objetivos da Tl com os
objetivos institucionais. Entender o neg6cio da instituicdo — no nosso caso, ensino,
pesquisa e extensdo, a necessdria gestdo que permeia as areas-fim, e o como o0s
recursos informatizados sdo importantes para que essa estrutura se ligue
transversalmente e aja sinergicamente, é essencial para que as acdes de Tl tenham
efetividade.

O PDI da UFABC nos coloca diversas expectativas ligadas as TIC e a sua exceléncia. O

tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo precisard de extensivo uso da tecnologia da
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informacédo para que ele proprio alcance e sustente a necessaria exceléncia académica,
da mesma forma, a exceléncia da Gestdo da universidade estara estreitamente ligada a

exceléncia da area de TI.

E importante observar que existe uma grande dificuldade em atrair e reter os melhores
talentos da area de Tl nas universidades federais em geral, o que ndo é diferente na
UFABC. O mercado profissional de Tl é muito aquecido, chegando mesmo a ser
deficitario - menor niumero de profissionais do que de vagas existentes. Some-se a iSS0 0
fato de que a carreira de Tl nas universidades federais ndo é atraente, pois os salarios e o
plano de carreira estdo muito abaixo do que é oferecido pelo setor privado, e mesmo por
outras carreiras publicas. Para mitigar estes problemas, este GT prop6e que se estude
outras formas de contratacdo de profissionais, bem como as possibilidades de reter tais
profissionais. Da mesma maneira, recomenda-se fortemente que seja incrementada a
governanca de TI, mapeando e documentando processos e sistemas, inventariando os
ativos, entre outras medidas, como forma de garantir que o conhecimento acumulado

pelas equipes permaneca na institui¢cao.

Outro quesito a ser observado é o incremento da aderéncia a Instrugdo Normativa 04
(INO4/10), que trata da compras de bens e servicos de Tl. O processo de aquisi¢fes esta
em fase de adequacao, pois € necesséria a capacitacdo de todas areas demandantes nas
regras da INO4, bem como a definigdo do NTI como membro técnico no planejamento das
aquisicoes. Isto trara maiores responsabilidades ao NTI, que precisara alocar recursos

humanos para esta area.

Como elencado nos principios e diretrizes deste documento, é importante a implantacdo
de uma politica de utilizacdo de softwares livres, visando a reducdo dos gastos publicos, a
criacdo de parcerias estratégicas com outros 6rgdos governamentais, € o aumento da
independéncia tecnologica. O Governo Federal vem incentivando o uso deste tipo de
software (E-ping), e isso pode contribuir para que seja diminuido o niumero de licencas de

softwares proprietarios no parque tecnoloégico da UFABC, por exemplo.
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Planejar é parte primordial da gestdo. Sem o0 planejamento, corre-se o risco de muito
andar — na direcdo errada. Mas o planejamento € o primeiro (importantissimo) passo.
Para que o planejamento saia do mundo das ideias e se converta em resultados, €
necessario que haja a execucao do que foi planejado. O controle dessa execuc¢ao evitara
que acontecam desvios no meio do caminho, frustrando o planejamento. Depois disso, a
avaliacdo do que foi realizado garantird que melhorias possam ser realizadas no préximo

ciclo, corrigindo eventuais erros e vislumbrando novas oportunidades.
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19. ANEXOS
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