Referencial estratégico de Tl para o PDTI da UFABC

A area de Tl da UFABC nao possui definidas sua missao, visao, valores, tdo pouco seus
objetivos estratégicos. Isso se tornou patente na crise de governanca do NTI, e tal crise teve
como desdobramento a criagao, pela Reitoria, de um grupo de trabalho que teve, entre outras
responsabilidades, a reorganizagdo estrutural da drea de Tl da Universidade.

Nessa reestruturacao, foi apresentada proposta de missao, visao e os valores da area de Tl da
UFABC, quais sao:

Premissas para o funcionamento da drea de TIC, em alinhamento com os fundamentos da
UFABC:

e Etica e respeito, como condi¢es imprescindiveis para o convivio humano e profissional;

e Exceléncia no atendimento de TIC aos pilares da Universidade, abrangendo, portanto,
pesquisa, ensino, extensao e gestao;

e Interdisciplinaridade, considerada como uma efetiva interacdo entre as dreas do
conhecimento;

e Busca constante por inovac¢do, ndo como um fim em si, mas como a Unica forma de
manter-se relevante perante rapidas mudancas da tecnologia e seu emprego;

e Contratacdo criteriosa de profissionais, e a constante capacitacdo e qualificacdo dos
mesmos, visando ao atendimento das demandas da Universidade e ao desenvolvimento
pessoal e a motiva¢do dos colaboradores;

e Gestdo responsdvel e participativa dos recursos da Universidade, abrangendo recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e de espaco fisico;

e Responsabilidade ambiental.

Missdo

“Oferecer solugbes estratégicas, taticas e operacionais de TIC a UFABC, considerando seus
pilares académicos: Ensino, Pesquisa e Extensdo, que permitam a Universidade alcangar com
exceléncia seus objetivos institucionais.”

Visao

“Ser parceiro das diversas areas da Universidade, prestando solu¢des de exceléncia no ambito
do ensino superior brasileiro através da prospecg¢do, aquisicdo, desenvolvimento e sustentagdo
das TIC, visando o aprimoramento permanente, alinhamento e integragdo aos negdcios da
UFABC aos processos de Gestdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo.”

Valores

e Integridade: Manter conduta ética, preservando a confianca dos usudrios nos servicos
prestados e na seguranca de suas informacdes;

e Satisfacdo dos clientes: Preocupacdo em atender as demandas e necessidades da
comunidade académica com eficiéncia e eficacia, considerando a importancia do
sentimento de confianca e participacdo dos usuarios na construcdo do
relacionamento;



Atualizacdo e capacitacdao constantes: Zelo pela atualizacdo constante dos seus
servidores, propiciando meios para o cumprimento de suas atribuicdes, em especial
considerando a dindmica das mudancas na area de TI;

Governanca e Gestdo: Procedimentos, documentos e processos mantidos atualizados
e disponiveis, possibilitando a continuidade do negdcio e a comunicagao transparente,
interna e externamente;

Profissionalismo: Comprometimento, dedicacdo, responsabilidade, competéncia,
eficiéncia, eficacia, cordialidade e ética na atuagao profissional;

Colaboracdo: Promover ambiente propicio a integracdo dos profissionais e realizacao
conjunta dos trabalhos, favorecendo a criatividade, o compartilhamento das solugées
e do conhecimento, através da sinergia de esforgos, estimulacdo de capacidades
multiplas e da inteligéncia de grupo.

Comprometimento com o papel institucional do NTI, tendo consciéncia do seu impacto
na formacdo de cidaddos qualificados para o exercicio profissional, e empenhados na
busca de solugdes democraticas para os problemas nacionais.

Alinhamento estratégico:

PDI:

PPA:

Exceléncia na prestacdo de servicos de TIC para a UFABC;
Desenvolvimento das TIC enquanto apoio ao ensino;
Automatizacdo dos Processos da Universidade;

Modernizar o funcionamento da Administracdo Publica (também alinhado ao PDI);
Promover a Governanga de TI;

Garantir que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas com base em
planejamento, e alinhadas com os objetivos de negdcio;

Aperfeicoar a gestao de pessoas na administracdo publica federal, orientada
por competéncias e pela democratizacdo das relacdes de trabalho, visando
aumentar a capacidade do governo na implementacdo de politicas publicas
(também alinhada a EGTI);

Buscando este alinhamento estratégico supramencionado, visou-se, entre outros, os
seguintes aspectos:

Atendimento as necessidades do negdcio da UFABC — Ensino, Pesquisa e
Extensao;
Alinhamento estratégico da Tl a estratégia da instituicao;



Modernizagdo da Gestao;

Atendimento das melhores praticas;

Fortalecimento da Governanga;

Eficiéncia e efetividade do gasto do dinheiro Publico.



