Inventario de Necessidades de Tl - PDTI 2016 — 2017

1. Comunicagao Institucional

a.
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2. Suporte
a.
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Portal UFABC

Aplicativos para Smartfone
Eventos

WEB TV

Portal do Aluno

Portal do Professor

Paginas de internet das areas

Catdlogo de servigos
i. Criacdo e implantacdo do catdlogo de servigcos do NTI
ii. Criacdo e implantacdo da central de servicos do NTI
iii. Estudo e implantac¢do do sistema de gestdo de servicos de Tl
Manutengao
i. Contratacdo de servico de manutencdo de impressoras, projetores,
computadores e demais equipamentos de informatica
ii. Contrata¢do de servico de impressdo com fornecimento de
equipamentos, suprimentos e manutencgao
Suporte a Software Livre
i.

3. GovernangadeTI

a.

Estrutura organizacional
i. Atualizagdo do documento de reestruturacdo do NTI
Escritdrio de processos
i. Revisdo e implantacdo dos processos mapeados pela consultoria
ii. Formalizacdo do escritério de processos
Escritdrio de projetos
i. Formalizagdo do escritdrio de projetos
Divulgagdo de indicadores
i. Disponibilizacao de informagdes de contratos e aquisi¢Ges
ii. Disponibilizacdo de indicadores sobre o atendimento aos chamados
iii. Disponibilizacdo de indicadores no portal do NTI
Seguranga e Risco de TI
i. Implantar POSIC
ii. Implantar CAIS
iii. Aquisicdo de solugdo de Firewall
Gestdo de parque computacional
i. Inventario de bens
ii. Gestdo de configuragao
iii. Gestdo de licencas
Gestdo de pessoas
i. Vagas de pessoal nivel superior
ii. Vagas nivel médio / técnico



iii. Vagas estagiarios
h. Treinamento e Capacitacdo
i. Contratacdo de cursos de capacitacdo e treinamento
ii. Realizacdo de treinamentos pela RNP — vagas gratuitas
4. Novos prédios
a. Ativos de Rede
i. Aquisicdo de ativos de rede para os bloco L e Bloco Tamanduatehy
b. Cabeamento
i. Contratacdo de empresa para instalacdo de cabeamento estruturado
nos blocos C, E, L e Bloco Tamanduatehy
c. Espaco fisico
d. Telefonia
i. Aquisicdo de aparelhos telefénicos para os blocos C, E, L e Bloco
Tamanduatehy
5. Ensino
a. Graduagao
i. Laboratérios didaticos
1. Computadores para laboratdrios didaticos
Notebook para laboratérios didaticos
Workstations para laboratérios didaticos
Impressoras
Datashow
Outros equipamentos para laboratérios didaticos
Softwares para laboratdrios didaticos
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Equipamentos para controle de estoque

ii. Salas de estudo com computadores
1. Troca de computadores

Manutengao

Rede sem fio

Tomadas

Suporte

vk W

iii. Salas de aula
1. Computadores
2. Datashow

iv. Laboratdrios de linguas
1. Computadores
2. Equipamentos de audio e video
3. Softwares

b. Pés-graduacao
1. Computadores para laboratérios da pds-graduacgao
2. Softwares para laboratdrios da pds-graduacgao



3. Rede sem fio
4. Plataformas de informagbes académicas

6. Pesquisa
a. Laboratérios de pesquisa
i. Computadores
ii. Softwares

iii. Outros equipamentos para laboratérios de pesquisa
b. Computagdo cientifica
i. Equipamentos para computacdo cientifica
ii. Software para computacao cientifica
iii. Manutencgao e garantia
iv. Suporte
7. Administracdo
a. Sistema de Gestdo
i. Licenga
ii. Fabrica de software
iii. Implantagao
iv. Customizacdo
v. Mapeamento dos processos
vi. Desenvolvimento
Computadores
Notebooks
Radio Comunicacdo
Licencgas de softwares — administragdo e gestao
Pacotes de aplicativos
Aparelhos de celular
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Impressoras
Plotter
Datashow
Tablets
Scanners
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Consumiveis
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Outros equipamentos

8. Conectividade
a. Rede fisica
i. Renovacgdo de servico de interligagdo entre os Campus SBC e SA
ii. Renovacao de servico de interligacdo com a rede Metro Sampa
b. Telefonia
i. Contratagdo de servigo de telefonia mdvel
ii. Renovacgdo de servico de telefonia fixa
iii. Renovacgdo de servigo de garantia, suporte e manutengao do PABX
c. Acesso IP



i. Implantacdo de redes préprias de fibras éticas interligando Campus
SBC e AS
ii. Contratacdo de Link de Alta Capacidade para Campus SBC
d. Videoconferéncia
i. Projeto e aquisicdo de solucao de videoconferéncia
e. Datacenter
i. Projeto e Implantacdo do DC no campus SBC
ii. Projeto e Implantagdo do DC no campus SA (Bloco B)
iii. Implantagao do DC no bloco L
iv. Movimentacgao fisica do ICECUBE
v. Contratagdo de servico de manutengdo de sistemas de ar
condicionado de precisao e ICECUBE
vi. Contratacdo de servico de manutengao do ICECUBE
f. Rede sem fio
i. Contratacdo de servico de instalacdo e configuracao de equipamentos
de rede sem fio
ii. Aquisicdo de equipamentos de rede sem fio
g. Tomadas elétricas —(solicitar plano a PU)
h. Armazenamento e Backup
i. Aquisicdo de pecas e para manutencdo da solugdo de armazenamento
em uso
ii. Aquisicdo de solucdo de armazenamento

9. Ensino a Distancia

a. Consultoria integracdo da Plataforma EAD ao SIG
Software para educagado assistiva
Ilha de edicdo
Softwares para edi¢do de videos e imagens
Software para desenvolvimento de jogos educativos
Software para desenvolvimento de livros digitais
Equipamentos de dudio e video
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Workstations

Computadores
j- Smartfones para desenvolvimento de conteldo
k. Consumiveis

10. Extensdo
a. Programas e projetos de extensao
i. Computadores e notebooks
ii. Tablets
iii. Outros equipamentos para projetos de extensao

b. Arte e Design graficos da Extensdo



i. Equipamentos de audio, video e fotografia
ii. Equipamentos para uso em design e diagramacao

c. Editora
i. Computadores
ii. Workstations
iii. Impressoras

v. Pacotes de aplicativos
v. Outros sistemas

d. Web radio
i. Computadores
ii. Softwares
iii. Outros equipamentos
e. Laboratérios de Extensao
i. Computadores
ii. Impressoras
iii. Plotter
iv. Aplicativos
v. Consumiveis
vi. Outros equipamentos

11. Adequacgdo e manutengao dos prédios ja existentes
a. Ativos de rede
i. Aquisicdo de ativos de rede para os blocosAe B
ii. Renovacado de garantia do parque existente
iii. Contratagdo de servigo de manutencao

b. Cabeamento
c. Espaco fisico
i. Sala de manutencgdo e suporte de equipamentos do parque computacional



