UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC
RELATORIO SOBRE O CUMPRIMENTO DA LEI N° 12.527/2011

Em atendimento ao inciso Il do art. 67 do Decreto n°® 7.724/2012 e seguindo o anexo Ill do

Guia de Transparéncia Ativa (GTA), este relatério traz informagdes sobre o cumprimento da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI) na Universidade Federal do ABC (UFABC), tratando

da Transparéncia Ativa, da Transparéncia Passiva e dos Dados Abertos. Por fim, reforca a

necessidade alterar o padrdo de designacao da Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI) na

Universidade como forma de aprimorar as politicas de transparéncia, controle e integridade do 6rgao.

TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que as informag8es de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas
pelos érgaos e entidades publicas, espontanea e proativamente, independentemente de solicitacdes.
As informacdes publicadas em transparéncia ativa s&o, portanto, aquelas disponibilizadas,
independentemente de solicitagbes, utilizando, principalmente, a internet.

Tanto a LAl quanto o Decreto n°® 7.724/2012 — além de outras legisla¢des, como a Lei n°
14.129/2021 (Lei de Governo Digital), a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos

Administrativos) e a Instrucdo Normativa n° 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) -

estipulam um rol minimo de informacdes que obrigatoriamente devem ser divulgadas na sec¢éo
“Acesso a Informacado” dos sites dos 6rgédos e entidades publicas. Esse conjunto de informagdes
abrange 49 itens, organizados em 14 assuntos, e sdo continuamente monitorados pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), a fim de garantir o cumprimento das obrigacdes.

Na avaliacdo desses itens, realizada entre agosto e dezembro de 2022, a CGU identificou
gue a UFABC cumpre 90% itens obrigatérios, mas esta pendente, por descumprimento total ou

parcial, com 5 deles.

Tabela 1 — Avalicdo da CGU da transparéncia ativa, por item, quantidade e percentual

Item Qtd %
Itens avaliados pela CGU como '‘Cumpre’ 44 90%
Itens avaliados pela CGU como '‘Ndo Cumpre' 1 2%
Itens avaliados pela CGU como 'Cumpre Parcialmente’ 4 8%

Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR). Elaboracao: Ouvidoria.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795

Grafico 1 — Avalicdo da CGU da transparéncia ativa, por assunto e percentual
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR). Elaboragdo: Ouvidoria.

A UFABC nao cumpre com a divulgacdo da Carta de Servicos (assunto: Dados Abertos), por,

segundo a CGU, dispor as Cartas ja publicadas em local inadequado, isto &, fora do submenu “ag¢des

e programas”; mas, pode-se acrescentar, também, por ter uma Carta desatualizada, visto que a

ultima é de 2017.

A UFABC cumpre parcialmente com:

e A publicacdo do Plano de Dados Abertos (PDA) (assunto: Dados Abertos), pois, ainda que

tenha elaborado um Plano, este deixou de vigorar em 2022, estando hoje a Universidade sem

um PDA vigente.

e A publicacdo da agenda de autoridades até o 4° nivel hierarquico (assunto: Institucional),

pois, mesmo que tenha avancado na publicacdo de agendas de dirigentes no sistema e-

Agendas, ainda n&o centraliza numa Unica pagina o conjunto de agendas publicadas

conforme orientacdo do Guia de Transparéncia Ativa.

e A publicacdo dos curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento

superior (assunto: Institucional), pois, apesar de publicar a maioria dos curriculos, ndo publica

todos. Acrescenta-se ainda o fato de a listagem estar desatualizada e ndo haver.

e A divulgacdo da relacdo completa de empregados terceirizados (assunto: Servidores), pois,

ndo cumpriu com a atualizacdo quadrimestral dessas informacBes, havendo ainda

publicacbes em atraso.


https://www.ufabc.edu.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/carta-de-servicos-ao-cidadao
https://www.ufabc.edu.br/images/acesso-a-informacao/2017_cartaservicocidadao.pdf
https://www.ufabc.edu.br/acesso-a-informacao/plano-de-dados-abertos
https://www.ufabc.edu.br/images/acesso-a-informacao/pda-2020-2022.pdf
https://www.ufabc.edu.br/component/agendadirigentes/?view=autoridade&id=11
https://eagendas.cgu.gov.br/
https://eagendas.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.ufabc.edu.br/images/acesso-a-informacao/principais-cargos-e-seus-respectivos-ocupantes.pdf
https://www.ufabc.edu.br/images/acesso-a-informacao/principais-cargos-e-seus-respectivos-ocupantes.pdf
https://www.ufabc.edu.br/acesso-a-informacao/servidores/funcionarios-terceirizados

Para além das atualizacdes que se fazem necesséarias a partir dos itens apontados, seria

conveniente a definicdo de um fluxo de atualizacdo e controle das publicacdes, passando pela criacdo

de um dispositivo, norma ou arranjo institucional que organize e indique os responsaveis pelas

publicacdes - dado que as informacdes a serem compiladas e publicadas sdo diversas e estao

dispersas (isto €, sob a posse de diversas unidades administrativas).

TRANSPARENCIA PASSIVA

De forma geral, temos a seguinte situacdo quanto aos pedidos de informacéo direcionados a

Universidade Federal do ABC, realizados com fundamento na LAl e cadastrados na Plataforma

Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR):

Tabela 2 — Transparéncia passiva, por ano

Item 2018 2019 2020 2021 2022 Referéncia
Pedidos de informacao recebidos 237 154 190 143 108 -
Tempo médio de resposta 12,7 8,77 10,43 10,1 10,67 -
Total Qe re§postas a pesquisa 58 37 60 36 12 )
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR). Elaborag&o: Ouvidoria.

O volume de pedidos de informacao recebidos em 2022 foi o menor dos Ultimos quatro anos;

considerando a variacdo de quantidade em relacéo ao ano anterior, observa-se que, com excecao de

2020 — quando houve um aumento —, a tendéncia de pedidos recebidos pela Universidade vem sendo

de queda.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

Grafico 2 — Volume de pedidos de informagao, por ano e variagdo em relagdo a ano

anterior
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR). Elaboragao: Ouvidoria.

O tempo médio de resposta no exercicio de 2022 foi levemente superior ao dos trés anos
anteriores, ainda que o volume de pedidos tenha sido o menor; entretanto, comparando aos anos
anteriores, observa-se que, desde 2020, o tempo médio de resposta tem se mantido estavel, ja que a

variagdo no periodo ndo chega a ser de um dia.

Grafico 3 — Tempo médio de resposta aos pedidos de informacéao, por ano
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo (Fala.BR). Elaborac&o: Ouvidoria.

A satisfagdo do usuario € mensurada por meio de uma pesquisa realizada apds o solicitante
receber a resposta do seu pedido de informacdo. O preenchimento € facultativo e os solicitantes
respondem a duas perguntas, que variam de acordo com o tipo de resposta do pedido de
informac&o’, marcando uma escala que varia de 1 a 5. O indice de satisfacdo obtido aponta uma

estabilidade na satisfagdo, com avaliagbes melhores da forma — isto €, com “notas” superiores a

! Para o tipo de resposta “acesso concedido” a pergunta um é “a resposta fornecida atendeu plenamente ao seu
pedido?”; para o tipo “acesso parcialmente concedido” é “a justificativa para entrega parcial da informacéo foi
satisfatoria?”; e para os demais tipos (“acesso negado”, “informacéao inexistente”, “ndo se trata de solicitagdo de
informagao”, “érgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto” e “pergunta duplicada / repetida”) é
“a justificativa para o ndo fornecimento da informacdo foi satisfatéria?”. A pergunta dois € a mesma,

independente do tipo de resposta.



pergunta “a resposta fornecida foi de facil compreensdao?” — do que do contelddo — isto é, as

perguntas relativas ao atendimento do pedido.

Gréfico 4 — Iindice de satisfac&o do usuario, por ano
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Fonte: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR). Elaborag&o: Ouvidoria.

Quanto ao cumprimento do prazo, em 2022 houve atraso na resposta de um pedido de
informacdo. Este valor é préximo ao dos anos anteriores em que ou a totalidade dos pedidos ou
guantidade bem préxima foi respondida no prazo legal.

Por fim, seria importante que a Ouvidoria, unidade na UFABC gestora dos pedidos de
informacdo, catalogasse os objetos dos pedidos — isto é, os sistematizasse em algum tipo de

categoria pratica e util — de forma a apoiar o processo de transparéncia ativa da Universidade.

DADOS ABERTOS

Atualmente, em atendimento ao disposto na LAl e no Decreto n® 8.777/2016 - que institui a

Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal - a UFABC publica 42 bases de dados em seu

Repositério de Dados e no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Em dezembro de 2022, a Reitoria constituiu um grupo de trabalho (GT) para elaboracéo de

minuta de um novo Plano de Dados Abertos, considerando o encerramento da vigéncia do anterior. A
conclusao dos trabalhos do GT esté prevista para o final do més de junho de 2023.

Em 2022, a AMLAI na UFABC produziu relatério sobre a execuc¢éo do Plano de Dados

Abertos, contendo diagndstico e recomendacdes para desenvolvimento da Politica de Dados Abertos

em ambito local.
DESIGNACAO DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI (AMLAI)

Por fim, cabe reforcar novamente’ a necessidade de alterar o padrdo de designacdo da

AMLAI na Universidade, visto que, pelo menos desde 2015, a AMLAI é exercida pelo gestor do

2 Recomendacéo feita anteriormente no Relatério do Plano de Dados Abertos 2020 — 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
https://dados.ufabc.edu.br/
https://dados.gov.br/
https://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_ufabc_1207.pdf#page=21
https://www.ufabc.edu.br/images/ouvidoria/relatorio_pda_2020-2022_assinado.pdf
https://www.ufabc.edu.br/acesso-a-informacao/plano-de-dados-abertos
https://www.ufabc.edu.br/acesso-a-informacao/plano-de-dados-abertos
https://www.ufabc.edu.br/images/ouvidoria/relatorio_pda_2020-2022_assinado.pdf

Servico de Informacédo ao Cidadédo (SIC) da Universidade. Desde 2016, o Ouvidor vem exercendo a
funcdo de AMLAI.

Entretanto, para o adequado desempenho das suas atribuicdes - de monitorar, avaliar,
fiscalizar e emitir recomendacdes - e para que haja imparcialidade no julgamento e recomendacées, a
AMLAI ndo deve estar associada a execugdo das acgdes que monitora; 0 que ndo acontece
adequadamente quando o gestor do SIC / Ouvidor é designado para tal.

Assim, longe de mera formalidade, a alteracdo deste padrdo visa aprimorar as politicas de

transparéncia, controle e integridade da Universidade.

Santo André/SP, 2 de junho de 2023.
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