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1 Apresentacao

O presente documento € o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da
Fundacao Universidade Federal do ABC (UFABC), que inclui os seus campi de Santo André e
de Sao Bernardo do Campo.

A elaboragao deste documento teve como principal subsidio o Guia de elaboragéo de
PDTI do SISP, e tem por finalidade possibilitar o planejamento estratégico da area de
Tecnologia da Informagao (Tl) da UFABC, alinhando-a com seus objetivos institucionais, tais
como dispostos em sua lei de criacdo (lei N° 11.145 de 26 de Julho de 2005) e em seu
estatuto. No PDTI sao estabelecidas as prioridades, metas e agdes a serem realizadas na area
de TI.

A unidade de Tl da UFABC é denominada Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI),
tendo como abrangéncia de atuagao todas as unidades da UFABC. O NTI coordena as ag¢des
de Tl da UFABC, centralizando a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos
recursos de Tl da Universidade.

A Tecnologia de Informagado (Tl) serve de suporte as atividades académicas e
administrativas. No contexto académico, serve como instrumentos de pesquisa, coleta e
armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da informagéo, meio de comunicagéo
interna e externa e, em especial, entre docentes e discentes. No contexto administrativo, serve
como instrumentos de automacéao e racionalizagdo de processos administrativos e de gestédo
(planejar, organizar, dirigir e controlar atividades), além de promover a interligagdo sistémica

entre as diversas areas da instituicdo e a gestdo da informacgéo.

1.1.Validade e revisao do PDTI

Este PDTI compreende o triénio 2018 — 2020, e podera ser revisto com a frequéncia

necessaria para a manutencao das atividades ligadas a TIC da UFABC.

2 Introducao

O PDTI tem por finalidade possibilitar o planejamento estratégico e tatico da area de
Tecnologia da Informacédo (Tl) da UFABC, alinhando-a com seus objetivos institucionais, tais
como dispostos em sua lei de criagdo (lei N° 11.145 de 26 de Julho de 2005) e em seu
estatuto. No PDTI serdo estabelecidas as prioridades, metas e agbes de Tl a serem realizadas
na universidade.

A Tecnologia da Informagdo — TI assumiu papel imprescindivel no contexto das
Organizagbdes Publicas. O foco principal da Tl é a efetiva utilizagdo da informagdo como
suporte aos objetivos organizacionais, no caso da UFABC, especialmente atender aos pilares
académicos, quais sejam: Ensino, Pesquisa e Extensdo, permeados pela gestdo, tanto

académica como administrativa, sabendo de que a Tl serve como uma ponte, facilitando a



transversalidade entre estas areas. E também a Tl que proporciona o necessario acréscimo em
agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagcdo, em especial se considerarmos o crescimento
até aqui e o previsto para o futuro, considerando a ainda relativa juventude institucional. Mais
prédios, mais cursos, mais alunos, tudo isso demanda um acréscimo na produtividade das
diversas areas da universidade, produtividade esta que somente pode ser alcangada através
da informatizacdo de processos e atividades, da disponibilidade de dados e informacodes, da
acessibilidade e usabilidade dos sistemas e plataformas disponibilizados aos usuarios.

A administragéo publica deve primar pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade
na prestacéo de servicos aos cidadaos, e para que o gasto em Tl atenda a isso, € necessario
que haja um alinhamento entre as estratégias e agdes da Tl e as estratégias organizacionais.
O PDTI pretende ser o instrumento que permita nortear e acompanhar a atuagao da area de TI,

a luz do PDI, definindo estratégias e o plano de agao para implanta-las.

3 Alinhamento estratégico

Na confeccdo deste documento, buscou-se alinhamento estratégico especialmente ao
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFABC, visando propiciar a instituicao as
ferramentas de Tl necessarias ao atingimento das metas estipuladas em seu negdcio - ensino,
pesquisa e extensdo, e também a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagado e
Comunicagbes — EGTIC, documento do Governo Federal que busca a solidificacdo do papel
estratégico da TIC na promocdo da exceléncia na prestagcdo de servigos e efetividade das
politicas publicas no ambito do Governo Federal.

Na conducgdo dos trabalhos, este alinhamento as necessidades do negécio balizou o
levantamento de necessidades de TIC — informagdes, servicos, infraestrutura, contratagdo e

pessoal, bem como o planejamento das agdes necessarias para atender tais necessidades.

4 Metodologia aplicada

A principal metodologia utilizada para elaboragdo do PDTI baseou-se no material da
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagado, SLTI, através do ja referido Guia de
elaboracao de PDTI do SISP. Durante os trabalhos de elaboragdo, os participantes do GT
utilizaram-se de ferramentas de colaborativo online, reunides presenciais, aplicacdo de
questionarios eletrbnicos a comunidade académica e as principais areas administrativas e
académicas.

Essencialmente, a elaboracdo do PDTI foi dividida em trés grandes fases principais, a

saber:

e Preparacio: Inicio do projeto — levantamento de documentos e fontes de informacgao,
definicdo de abrangéncia e temporalidade, atribuicdo do GT, definicdo e aprovagao do
plano de trabalho (anexo |);



e Diagnoéstico: A busca pela compreensao da situagao atual da Tl na organizagao, para
identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver -
contempla processos relacionados a analise do planejamento anterior, analise
estratégica e levantamento de necessidades. Nessa fase a consulta &8 comunidade
(Anexo Il) é fundamental, visando proporcionar o alinhamento estratégico as
necessidades dos diversos atores da instituicao;

¢ Planejamento: Priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e agdes,
abrangendo aspectos de infraestrutura, de informagéo, de comunicagao, processual,
de pessoal, orgamentarios e riscos.

¢ Uma quarta fase, a de monitoramento, também foi pensada durante a elaboragéo
deste documento, ainda que tal fase acontecera apés a aprovagdo do mesmo — ou
seja, sera monitorada a efetiva realizagdo das agbes por ele previstas.

5 Documentos de referéncia

o Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal 2016-2019 (EGD
2016-2019) v1.0

¢ Guia de PDTIC do SISP v2.0;

e IN 04/2014 do SLTI (Contratagdes de Tl), atualizada pela IN02/2015;

e Portaria SLTI/MP n°® 02, 16 de margo de 2010;

e DECRETO N°7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011 (E-ping);

e Decreto 8.135/2013 — Comunicagéo de Dados;

e Decreto n® 8.638, de 15/01/2016 - Politica de Governanca Digital;

e Portaria n°3, de 07 de maio de 2007 — e-MAG — modelo de acessibilidade em governo
eletrénico;

e Lei N° 11.145 de 26 de Julho de 2005 — Criagdo da UFABC;

e PDI 2013-2022 UFABC;

e PDTI 2016/2017;

e Constituigdo Federal;

e Cobit4.1 (DS3, DS12, DS13);

¢ Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

e Guia Pratico para Contratacdo de Solug¢des de Tecnologia da Informagao — SLTI/MP.
6 Principios e diretrizes

Para este trabalho, consideramos principios e diretrizes como as regras gerais que
norteiam os conceitos do uso da TI, orientando a tomada de decisdo. Constituem proposicdes
estruturantes para o desenvolvimento da TIl. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar. Durante a definicdo dos principios e

diretrizes, devem-se identificar os critérios de priorizagao.



A visualizagao dos critérios de priorizagdo permite identificar os principais eixos que

orientardo o estabelecimento das prioridades para as necessidades. Considerou-se se o

principio / diretriz pode se desdobrar em necessidades e metas especificas em relagéo a ele

préprio, ou se apenas serve como paradigma estruturante quando da definicdo de

necessidades, metas e agdes.

Obs.: Os Principios e Diretrizes foram atualizados de acordo com a EGD 2020 — 2022,

conforme aprovagao em Reunido do CETIC realizada em 23/07/2020.

Abaixo relacdo de principios e diretrizes utilizados pelo GT na elaboragdo deste

documento:
Eixo Principio / Diretriz Origem Critério de
priorizagao?
Uso estratégico da | Uso estratégico das TIC em relagéo ao PDI Sim
TI ensino, a pesquisa e a extensao
Priorizar, sempre que possivel e PDI Sim
atendendo a seus interesses, o0 uso de
software livre
Promover politicas publicas baseadas EGD Nao
em dados e evidéncias e em servigos
preditivos e personalizados, com
utilizagcao de tecnologias emergentes
Infraestrutura Busca da melhoria continua da PDI; EGD Sim
infraestrutura de TIC.
Sempre que possivel, considerando o EGD Sim

orcamento e questdes estratégicas,
adotar tecnologia de processos e
servigos governamentais em nuvem
como parte da estrutura tecnoldgica
dos servigos e setores da
administragéo publica federal;




Instalag&o de infraestrutura nos novos
prédios

PDI

Sim

Interligagado entre os campi

PDI

Sim

Exceléncia no
atendimento das
necessidades
institucionais

Exceléncia na prestagao de suporte e
servigcos de TIC para a UFABC

PDI

Sim

Informatizagdo dos Processos da
Universidade

PDI; EGD

Sim

Comunicacao

Propiciar a comunicacgao institucional,
intra e extra muros

PDI; EGD

Sim

Utilizar as midias sociais de forma
organizada e estratégica

PDI

Disponibilizar sistema integrado de
informacgdes, considerando sua
integracao aos sistemas de gestao
governamental, integrando suas bases
de dados e o atendimento as normas
de acessibilidade e usabilidade

PDI; EGD

Sim

Oferecer servigos publicos digitais
simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Unica e com avaliagéo de
satisfacdo disponivel;

EGD

Sim




Conceder acesso amplo a informacéao EGD Sim
e aos dados abertos governamentais,
para possibilitar o exercicio da
cidadania e a inovagédo em tecnologias
digitais;
Planejamento As contratagdes de bens e servigos de | PORTARIA Nao
TIC deverao ser precedidas de SLTI/MP N° 02,
planejamento, seguindo o previsto no MARCO/ 2010;
PDTI e as politicas, diretrizes e Cobit
especificagdes definidas em
instrumentos legais.
Sustentabilidade das aquisicoes de Tl: | PORTARIA Nao
ecolégica, econémica e legalmente SLTI/MP N° 02,
MARCO/ 2010
As areas responsaveis pela INSTRUCAO Nao
contratagao deverao incluir as NORMATIVA N°
aquisi¢oes no Plano Anual de 1, DE 10 DE
Contratagdes de bens, servigos, obras JANEIRO DE
e solugdes de tecnologia da 2019
informagao e comunicagdes
Seguranga Integridade, disponibilidade, SISP; Cobit;
autenticidade, confidencialidade e PDI;
continuidade da informacéo.
Sim
Implementar a Lei Geral de Protegao EGD
de Dados, no d&mbito do Governo
federal, e garantir a seguranca das
plataformas de governo digital;
Sim
Governanga Promover a governanca de Tl Cobit; PDI Sim




Adotar metodologia de documentacgao SISP; Cobit; Sim
e desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizagao,
integridade, continuidade e seguranca.

Manter os processos internos de Tl SISP; Cobit Sim
mapeados, formalizados, mensurados
e otimizados.

Promover capacitagéo / formagao dos | SISP; Cobit; PDI Sim
servidores de TI

7 Organizagao da Ti

A area de Tl da UFABC vem passando ha alguns anos por um processo de
reestruturagdo organizacional, visando adequar seu organograma e seus processos, buscando
o perfeito atendimento das demandas institucionais, bem como a implantagcdo de melhores
praticas e processos constantes nos frameworks de TI.

Embora conte com um nimero consistente de servidores, a governancga e a seguranga
ainda estdo sendo incrementados, porém ja com consideravel melhora em relagdo ao PDTI
anterior. Tivemos importantes avangos na interface com o negécio da UFABC, pois com os
trabalhos de implantagdo do SIG — Sistema Integrado de Gestao houve o amadurecimento
deste processo de comunicagao, tanto por parte do NTI como por parte dos usuarios, o que é
fruto da criacdo da area de Negdcios e Solugbes. Também a criagdo dos escritérios de
Projetos e de Processos vem ao encontro dessa necessidade de comunicagdo, e sao passos
importantes, que estdao sendo implementados a partir do resultado do GT NTI, instituido pela
portaria N° 181 de Abril de 2013, com a finalidade de “rever a estrutura organizacional do NTl e
propor modelo de gestdo que atenda as demandas da UFABC”. Ressalta-se ainda a
necessidade de aperfeicoamento de processos e procedimentos relativos a Seguranca de
Informacgdo e Comunicagao de TI.




A seguir, organizagao do NTI proposta para o triénio:

Coordenacéo Geral

Secretaria
Executiva
| | |
Coordenacéode Coordenacédode Coordenacdo de
Gestdoe Negocios e Operagdes e
Planejamento Soluges de Tl Servigos de Tl
e Divisdo de
Divisao : e
e - L— Desenvolvimento de — Divisdo de Suporte
Administrativa Solugdes

Divisdo de Gestdo de
[ Bases Institucionais

| Divisdo de Gestdode
Negociosde Tl

8 Resultados do PDTI anterior

Historico da governanga de Tl da UFABC

l— Divisdo de Redes

Divisdo de

Datacenter

Analisando a governanca de TI da instituicdo, sob a otica dos Levantamentos de

Governancga de Tl elaborados pelo TCU e dos quais a UFABC participa, em conjunto com

diversas outras instituicbes publicas, nota-se uma variagédo na capacidade em governanga

institucional, conforme podemos observar nos quadros a seguir:

No documento de 2010, que refere-se ao levantamento realizado no ano de 2009, os

seguintes indicadores foram elencados:

iGovTI2010

Mota
0,29
Dimensdes Avaliadas
Lideranca (D1)
Estratégias e Planos {D2)
Pessoas (D6)
Processos (D7)

Mota
0,27
0,07
0,59
0,18

Capacidade
Inicial
Capacidade
Inicial
Inicial
Intermediaria
Inicial

Motas do iGovTI2010



Fonte: Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2010 — TCU

iGovTl - Média geral (todos)

Média de iGovTl N¢ instituicoes Desvio padrao
0,39 265 0,13

Fonte: Resultado do Levantamento de Governanga de T1 2010 — TCU

Percebe-se, portanto, uma capacidade inicial da governanga de Tl da UFABC em itens
como processos, lideranga e estratégias e planos, e intermediaria em lideranca.

Ja no resultado de 2012, referente ao levantamento realizado no ano de 2011, portanto
no periodo imediatamente subsequente ao relatério de 2010, percebe-se um incremento nas
notas da avaliagcdo, que passa a ser considerada intermediaria, com quesitos avaliados como

capacidade inicial, conforme quadro seguinte:

iGovTI2012
Mota Capacidade
0,54 Intermediaria
Dimensdes Avaliadas Nota Capacidade

Lideranca (D1) 0,49 Intermediaria
Estratégias e Planos (D2} 059 Intermediara
Informacdo e Conhecimento (D3) 0,00 Imicial
Pessoas (D4) 0,81 Aprimorada
Processos (D5) 029 Imicial
Resultados (D9) 0,57 Intermediaria

Tabela 3. Notas do iGovTI2012

Classificacdao 2012
Grupo Instituicdo de ensino Segmento EXE-Sisp Geral
142 colocagdo 362 colocagdo 892 colocagdo

Tabela 4. Classificagdo com base no iGovTI2012

Fonte: Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2012 — TCU



0,45

Média de iGovTI2012

337

N® Instituicdes

iGovTI12012 - Média Geral

Desvio Padrao

0,14

Em relagdo a avaliagdo anterior, portanto, a governanga de Tl da UFABC foi melhor

avaliada no relatério 2012.

A avaliagédo de 2014, realizada no ano de 2013, foi fortemente influenciada por uma crise

de gestado, que se iniciou na mudanca da gestdo no final de 2012 e se estendeu pelo ano de

2013.

Dado o cenario, a avaliagdo da UFABC no Levantamentos de Governanca de Tl 2014 foi

a seguinte:

Nota
0,26
Dimensdes Avaliadas

Lideranca (D1)
Estratégias e Planos (D2)
Informagdes (D3)
Pessoas (D4)
Processos (D5)
Resultados (D6)

Grupo Instituicio de Ensino

772 (de 102)

Tabela 6. Notas do iGovTI2014

iGovTI2014

Nivel de capacidade *

Nota
0,27
0,65
0,16
0,17
A7
0,11

Classificagdo 2014

Segmento EXE-Sisp
1892 (de 229)

Inicial

Nivel de capacidade *
Inicial
Intermediario
Inicial
Inicial
Inicial

Inicial

Geral

3162 (de 372)

* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um nove nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, & importante considerar que as notas entre 0,30 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediano, como ocomia em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediano em 2014, embora fossem classificadas no nivel apnmorado em 2012.

Fonte: Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2014 — TCU

0,45

iGovTI2014 - Média Geral

in

Media de iGovTI2014 Quantidade Desvio Padrio

0,17

Ja no resultado da ultima avaliagdo — iGov 2016, realizada em 2015, percebe-se uma

melhora geral nos itens avaliados em relagdo a avaliagdo anterior, porém ainda aquém da

avaliacdo de 2012. O item processos teve uma melhora significativa, porém itens como

pessoas e resultados ainda necessitam de incremento:
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Tabela 6. Notas do iGovTI2016

iGovTI2016 - Média Geral
Média de iGovTI2016 Quantidade Desvio Padrio
e
Lider: 0,49 368 0,18
Estrall_ —
Informagdes (D3) 0,35 Basico
Pessoas (D4) 0,34 Basico
Processos (D5) 0,43 Basico
Resultados (D6) 0,09 Inicial
Classificagdo 2016
Grupo Instituicdo de Ensino Segmento EXE-Sisp Geral
562 (de 106) 1472 (de 225) 2582 (de 368)

Fonte: Resultado do Levantamento de Governanga de Tl 2016 — TCU

8.1 Relatério de Resultados do Planejamento de Tl 2016 / 2017

Introdugédo

O objetivo deste relatério é avaliar os resultados alcangados a partir da realizagdo dos
projetos e agcdes do PDTI anterior (2016 — 2017).
Dentre outros aspectos, o GT procurou analisar o planejamento anterior e responder as

seguintes perguntas:

1) As agdes planejadas foram executadas?
2) As metas foram alcangadas?
3) As necessidades foram atendidas?
4) O referencial estratégico da Tl foi atingido (miss&o, visao e objetivos
estratégicos da TI)?
5) Quais agdes nao foram executadas? Por qué? Serdo executadas no proximo
periodo?
A avaliagdo efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou
seja, autoavaliagbes que permitam o aperfeicoamento institucional, possibilitando o
amadurecimento da governanca, e o desenvolvimento da TI.
Além disso, um dos aspectos relevantes do relatério € a composicdo da lista de
necessidades que compora o PDTI em elaboragdo, ou seja, acbes importantes que nao
tenham sido realizadas, total ou parcialmente, deverdo ser consideradas no planejamento em

andamento.
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Avaliagdo dos Resultados do Planejamento de Tl anterior

O PDTI 2016 / 2017 contém um conjunto de necessidades, que se desdobram em metas

e acles. As necessidades elencadas naquele documento foram agrupadas nas seguintes

areas:

1) Comunicagéo institucional
2) Suporte

3) Governanga de TI

4) Novos prédios

5) Ensino

6) Pesquisa

7) Administracéo

8) Conectividade

9) Ensino a distancia

10) Extensao

11) Adequagdo e manutengao dos prédios existentes

Atendendo as necessidades elencadas naquele documento, as principais agoes

realizadas foram:

> Novos Prédios
Aquisigao e instalagdo do cabeamento estruturado para rede de dados e voz do Bloco
L;
Aquisicao, instalagdo e configuragdo dos equipamentos ativos de rede que suportam a
rede de dados e voz do bloco L.
Aquisi¢do dos ativos para rede sem fio para atendimento das demandas do Bloco L;
Aquisigéo de equipamentos de impressao para atendimento das demandas do Bloco L;
» Conectividade
Aquisigao dos equipamentos necessarios para aumento da capacidade do link principal
de acesso a internet de 1Gbps para 10Gbps;
Re-contratagao de link entre os campi Santo André e Sao Bernardo do Campo,
elevando a banda disponivel de 200Mbps para 500Mbps;
Re-contratagcéo de link direto com ponto de troca de trafego para acesso a internet,
elevando a banda disponivel para troca de trafego com o Ponto de Troca de Trafego
de Sao Paulo - PTT-SP de 100Mbps para 1GBps;
Aquisigdo de equipamentos para provimento de espago de armazenamento digital;
> Telefonia
Renovacéao do contrato de prestagao de servigo de telefonia fixa;
Renovagéo do contrato de suporte e manutengao das centrais telefénicas da UFABC;
Renovagéo do contrato de prestacdo de servigo de telefonia mével;
> Aquisicdes

Renovacéo das licengas de software antivirus;

12



e Processo para aquisicao de computadores desktop, notebooks e workstation para
atendimento das demandas da UFABC;

e Processo para aquisicao de projetores multimidia;

e Processo para aquisi¢cdo de equipamentos para complementagéo da seguranga de
perimetro da rede de dados da UFABC (firewall);

A situacgao desejada para o biénio 2016 - 2017 era a seguinte:

Portal institucional atendendo a normativa do portal padrao;

Central de Servigos

Desfazimento de bens

Escritério de processos

Escritério de projetos

Instituir Equipe de tratamento de incidentes de seguranga;

Revisdo da Politica de Seguranga da Informagao e Comunicacéo - POSIC;

Implantagao da rede de dados e voz no Bloco L;

© © N o o A~ DN =

Rede de dados e voz no Bloco Zeta, campus Sao Bernardo, totalmente

operacional;

10. Laboratérios do Bloco Zeta em pleno funcionamento;

11. Contrato de suporte e manutengao das centrais telefénicas renovado;

12. Contrato de prestagao de servico de telefonia mével renovado, com redugéo de
custos;

13. Contrato de prestacao de servigo de telefonia fixa renovado, com redugéo de
custos

14. Aumento da banda disponivel para acesso a internet;

15. Aumento da banda disponivel para comunicacao entre os campi da UFABC;

16. Aumento do espaco de armazenamento disponivel na UFABC;

17. Equipamentos de seguranga perimetral operando de forma redundante provendo
efetivo acesso a internet;

18. Modernizagéo dos equipamentos de proje¢ao multimidia nos campi da UFABC;

19. Contrato para suporte e manutencao dos ativos de rede dos campi da UFABC
formalizado;

20. Contrato para suporte e manutengao do data center modular IceCube formalizado;

21. Data center Modular IceCube movimentado e instalado na cobertura do bloco L;

22. Implantagéo dos seguintes modulos do Sistema Integrado de Gestéao - SIG:

a. SIGRH: Capacitagdo, Aposentadoria, Plano de saude, Avaliagédo funcional
Concursos, Dependentes;

b. SIPAC: Catalogo de materiais, Almoxarifado, Orgamento, Transporte,
Patriménio, Protocolo;

c. SIGAA: Stricto Sensu, Graduacao, Extensao, Processo seletivo.
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A situagao efetiva para o biénio 2016 - 2017 foi a seguinte:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Modelo do portal padrao implantado no portal institucional,

O projeto da Central de Servigos estd em andamento, na construgao das politicas,
definicdo de processos e ferramentas.

O processo de desfazimento de bens de Tl foi mapeado e documentado.

O Escritério de Processos do NTI foi implementado, estando em fase da
revalidagdo da metodologia.

O Escritério de Projetos esta em estruturacao, houve revisdo da metodologia de
trabalho, ja adotada para acompanhamento de aquisi¢cdes, contratos e
fiscalizagdo, e em teste para outras demandas.

Contemplado junto com os trabalhos do GT-POSIC;

Instituido Grupo de trabalho (GT-POSIC) para estudo, reviséo e atualizagao da
atual POSIC;

Rede de dados e voz do bloco L totalmente operacional;

Rede de dados e voz no Bloco Zeta ndo operacional devido a inumeras
pendéncias de obras civis;

N&o executado devido a inumeras pendéncias de obras civis. Processo para
aquisicao de computadores em andamento com previsao para Dez/2017;
Contrato de suporte e manutengao das centrais telefénicas renovado com reducgao
de 15% no valor contratado;

Contrato de prestacéo de servigo de telefonia mével renovado com redugao de
52% no montante contratado;

Contrato de prestagéo de servigo de telefonia fixa renovado nas mesmas
condigdes;

Link principal de acesso a internet operando em 10Gbps. Link de redundancia
operando em 1Gbps. Contrato de prestagao de servigo de link de redundancia
renovado com redugao de 64% no valor contratado;

Link entre os campis da UFABC operando em 500Mbps. Contrato de prestagao de
servigco com redugéo de 58% do valor contratado;

Processo de aquisicao dos equipamentos de armazenamento em andamento, no
momento da edigdo deste documento;

Processo de aquisicao dos equipamentos de seguranga em andamento, no
momento da edicdo deste documento;

Substituicdo de 70% do parque de projetores multimidia instalados em salas de
aula e auditérios provendo a atualizagéo tecnolégica o que permitiu a
automatizagéo de funcionalidade dos projetores. Processo de aquisicdo do
complemento da substituicdo em andamento no momento da edi¢ao deste
documento;

Item ndo executado devido a indisponibilidade de recursos financeiros;

Item ndo executado devido a indisponibilidade de recursos financeiros;
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21. Item nao executado devido a indisponibilidade de recursos financeiros;

22. A implantagdo do Sistema Integrado de Gestao - SIG avangou nos seguintes

modulos:
a) SIGRH

i)

i

i)

Vi)

Concursos: médulo em execucao pela SUGEPE com um processo seletivo
docente em andamento. Em 2018, a utilizacdo do sistema sera ampliada
com concursos de docentes;

Aposentadoria: médulo analisado e testado pela SUGEPE, porém nao
esta em uso devido a necessidade de obtengédo de dados funcionais nao
fornecidos pelo SIAPE;

Dependentes: moédulo ainda em teste pela equipe do SIGRH do NTl e da
SUGEPE. Além disso, a SUGEPE inicialmente ndo concordou com o fluxo
do sistema e solicitou mudangas que foram repassadas a UFRN e ainda
estdo em desenvolvimento;

Plano de saude: modulo em teste pela equipe do SIGRH do NTl e da
SUGEPE devido a mudancga de regra da comprovagéo do auxilio saude
que ocorreram 2017;

Avaliagédo Funcional: este mddulo teve o seu processo totalmente
reformulado pelo NTI, devido a UFABC possuir regras de avaliagdo de
servidores diferentes da UFRN. Apods a realizagao das mudangas
solicitadas pela SUGEPE, aguarda-se a homologagédo do médulo pelo
solicitante e a publicacdo de uma resolugdo que homologue o uso do
sistema;

Capacitagdo: moédulo que passou por mudangas para comportar 0 uso € a
geragao de certificados pelo sistema. Apds a execugéo da gestdo um
curso de capacitagdo pelo sistema, aguarda-se que a SUGEPE oficialize o

Seu uso.

b) SIPAC

i)

Catélogo de materiais: moédulo implantado e em uso pela Prefeitura

Universitaria;

ii) Almoxarifado: este mdodulo estd em uso pela Prefeitura Universitaria e

diversos servidores que requisitam materiais aos almoxarifados;

iii) Orcamento: este modulo foi testado em 2017 e entrou em operagdo no

inicio de janeiro de 2018 devido a necessidade de distribuigao

orgamentaria no inicio do exercicio;

iv) Transporte: modulo que vem sendo testado por uma divisdo da Prefeitura

Universitaria, mas que apresenta dificuldades de implantacdo devido a
imposicao de se adaptar o sistema que é bem restritivo em algo muito
aberto. Muitas mudangas foram implementadas pelo NTI, mas a cada

teste outras modificagbes sdo impostas. Devido a quantidade de
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mudancas ja feitas espera-se que a area tome uma decisdo quanto ao uso
do maddulo no inicio de 2018;

Patriménio: este mdédulo ndo visto no biénio deste documento, pois haviam
outros modulos base que deveriam ser implantados antes deste como
orcamento e catalogo de materiais, que geraria falta de dados no uso do
modulo caso a ordem ndo fosse respeitada. No entanto, a equipe do NTI
testou o modulo e detectou a necessidade da incorporacdo de uma
estrutura de espacos fisicos para o uso do patriménio nos moldes da
UFABC. Por isso, ha um projeto no cronograma de 2018 que tratara dessa

deficiéncia do sistema;

vi) Protocolo: médulo do SIG que ja estda em uso na UFABC, porém ha um

trabalho entre a UFABC e a UFRN para a adequagédo deste modulo as
novas regras referentes ao Processo Eletrdnico, que mudara o processo
da universidade em 2018. No momento estamos aguardando a finalizagéo
de algumas modificacdes feitas &8 UFRN que estdo previstas para maio
para iniciar implantarmos uma nova versao desse modulo na universidade.

c) SIGAA

i)

i

Stricto sensu: este moédulo abarca todo o processo de gerenciamento
académico dos programas de poés-graduacgdo, desde a configuragdo do
calendario académico até a geracdo dos histéricos dos discentes. Este
maodulo foi analisado a fundo pela equipe da PROPG, e os testes feitos
possibilitaram a identificagdo dos pontos que o NTI deveria parametrizar
ou mesmo modificar o sistema. Nesse periodo o NTI também efetuou a
migracao para o SIG de diversas informagdes dos sistemas legados e
planilhas, possibilitando que o processo seletivo dos alunos regulares e
especiais fosse feito no SIG. Este mdédulo esta em fase de implantagéo,
mas ainda em 2017 foi iniciada a gestdo académica inteira de um
programa de pds-graduagédo pelo SIG, abrindo caminho para que os
demais cursos sejam incorporados ao sistema ao término do ciclo de uso;

Graduagéao: este modulo gerencia todo o processo de gestdo académica
dos cursos de graduagdo. Devido ao nosso projeto pedagégico ser muito
diferente das demais universidades que usam o SIG, o NTI teve que
modificar muito o sistema para ele comportar a inscrigdo conjunta em
cursos, a gestdo quadrimestral, a forma de geragdo do numero de
matricula que agora foi padronizado, entre outros. O médulo se encontra
em fase de implantagdo, mas ja foi entreque a PROGRAD em 2017 a
gestédo de atividades complementares dos alunos para que entre em uso
em 2018. Nesse intervalo o NTI efetuou a migragéo de varias informagdes
dos sistemas legados e planilhas para o SIG, como os dados pessoais dos

alunos e as suas disciplinas cursadas, porém muitas outras informagdes
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ainda estdo em fase de analise pela PROGRAD, Centros e coordenacdes
de cursos devido a falta ou incoeréncia de informacgdes atuais;

iii) Extensdo: médulo que trata de todo o processo de submisséo, avaliagao e
execugao de projetos de extensdo. Este mddulo ja esta em uso pela
PROEC;

iv) Processo seletivo: mdédulo responsavel pela matricula dos ingressantes do
SISU que ja estd em operacao desde 2017 e que foi aprimorado pelo NTI
para operar com as novas cotas do SISU e da UFABC que entraram em
vigor na matricula de fevereiro de 2018.

Consideragoes Finais sobre a avaliagao

Verificou-se que grande parte das acgdes identificadas no plano foram realizadas.
Algumas ac¢bes nao puderam ser realizadas devido, principalmente, a redugdo orgamentaria.
De forma geral, observa-se que as renegociagdes contratuais obtiveram grande éxito na
reducao dos custos de manutengao dos servigos de comunicagao.

Com relagdo ao SIG, observa-se um grande avango no processo de implantagdo no
periodo, dando um passo muito grande rumo a gestdo académica e administrativa pelo SIG. A
maior parte dos atrasos identificados devem-se as mudangas solicitadas para desfazer parte
do processo do sistema devido os setores ndo optarem pelo fluxo de trabalho da UFRN. No
entanto, essa pratica acaba gerando consequéncias devido ao esforco que o NTI tera que
dispender para atendé-las e manté-las a cada atualizagao do sistema.

Além disso, essa visao restrita a respeito do processo do SIG apenas prorroga o uso das
planilhas eletrénicas nos setores, ndo considerando os ganhos que a universidade teria com a
integragdo dos dados, como a melhoria e a rapidez na troca de informagdes e a facilidade na
manutengao e disponibilizagdo dos dados entre as diversas areas.

Ressalta-se ainda que grande parte da demora na modificagdo dos sistemas encontra-se
em aguardar os solicitantes testarem e homologarem as alteragdes posteriormente

Por isso, o NTI vem priorizando as modificagées solicitadas para privilegiar os médulos
chave do SIG, ou seja, aqueles que s&o necessarios para o uso de outros médulos (mddulos
com dependéncias). Com essa estratégia, além de possibilitar que novos médulos possam ser
utilizados pela UFABC, estaremos também disponibilizando as informagdes mais Uteis (as que
mais sao requisitadas) para a universidade o quanto antes.

Em 2018, contaremos com o apoio institucional para conscientizar as areas envolvidas
com a implantagdo do SIG a utilizar ao maximo o processo do sistema dando ainda maior
énfase a essa priorizagao.

A implantacao do Escritério de Processos tem permitido a identificagdo, documentacéao e
divulgacdo dos processos, bem como a proposicdo de revisdo e melhoria dos referidos
processos. Durante o periodo, foram capacitados 70 servidores na operagao da ferramenta de
mapeamento de processos e cerca de 105 processos que passaram a ser gerenciados pelo
escritério.
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Através da experiéncia adquirida ao longo da implantagéo, o escritério esta em fase final
de elaboragédo da metodologia de gestdo de processos, que servira de base para a definicao da
politica de gestao de processos no NTI.

O desafio futuro é a definicdo de indicadores de desempenho e o posterior
acompanhamento e analise, que servirdo de norteadores para as agdes de melhoria dos
processos.

O NTI, nos anos de 2016-2017, realizou junto @ PROPLADI encontros direcionados ao
planejamento estratégico do setor, foram revisados os documentos de planejamento
estratégico anterior, relatérios de auditoria e GT de reestruturagdo 2013. Além das atividades
previstas no PDI e PDTI vigentes.

Foram identificados 60 projetos no NTI, sendo que 7 ja estavam concluidos, 34 em
andamento e 19 projetos novos.

O relatério serviu de base para entender como o NTI esta lidando com seus projetos,
além de possibilitar a mensuragao dos desafios para o ano de 2017 e 2018. Por conta disso, o
Escritério de Projetos do NTI esta reestruturando sua politica de gestdo, aplicando novas
metodologias de gerenciamento de projetos, testando-as e revisando sua aplicabilidade nas
atividades do setor.

9 Referencial estratégico de TI

Este capitulo — Referencial estratégico, conta com o fundamental subsidio do ja referido
relatério final do GT NTI.

9.1 Missao

“Oferecer solugdes estratégicas, taticas e operacionais de TIC a UFABC, considerando
seus pilares académicos: Ensino, Pesquisa e Extensdo, que permitam a Universidade alcangar

com exceléncia seus objetivos institucionais.”

9.2 Visao

“Ser parceiro das diversas areas da Universidade, prestando solugbes de exceléncia no
ambito do ensino superior brasileiro através da prospeccdo, aquisicao, desenvolvimento e
sustentagdo das TIC, visando o aprimoramento permanente, alinhamento e integracdo aos

negoécios da UFABC aos processos de Gestao, Ensino, Pesquisa e Extens&o.”

9.3 Valores

¢ Integridade: Manter conduta ética, preservando a confianga dos usuarios nos servigcos

prestados e na seguranga de suas informacgoes;
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e Satisfagdo dos clientes: Preocupagédo em atender as demandas e necessidades da
comunidade académica com eficiéncia e eficacia, considerando a importancia do
sentimento de confianga e participagdo dos usuarios na constru¢ao do relacionamento;

e Atualizacdo e capacitagdo constantes: Zelo pela atualizagdo constante dos seus
servidores, propiciando meios para o cumprimento de suas atribuicdes, em especial
considerando a dindmica das mudancgas na area de TI;

e Governanga e Gestao: Procedimentos, documentos e processos mantidos atualizados
e disponiveis, possibilitando a continuidade do negécio e a comunicagao transparente,
interna e externamente;

¢ Profissionalismo: Comprometimento, dedicacao, responsabilidade, competéncia,
eficiéncia, eficacia, cordialidade e ética na atuagao profissional;

e Colaboragdo: Promover ambiente propicio a integragédo dos profissionais e realizagao
conjunta dos trabalhos, favorecendo a criatividade, o compartilhamento das solugdes e
do conhecimento, através da sinergia de esforgos, estimulagdo de capacidades
multiplas e da inteligéncia de grupo;

e Comprometimento com o papel institucional do NTI, tendo consciéncia do seu impacto
na formagéao de cidadaos qualificados para o exercicio profissional, e empenhados na

busca de solugbes democraticas para os problemas nacionais.

9.4 Analise SWOT

Foi realizada a analise SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas,
resultando na seguinte avaliagao:

Pontos Fortes:

¢ Atendimento de suporte;

¢ Desenvolvimento de solugdes para as necessidades internas mais simples - ex.:
eleigbes internas;

e Hardware de boa qualidade;

e Link de Internet rapido e confiavel;

e Aquisicdo de Sistema Integrado de Gestao;

e Controle de recursos;

e Bom detalhamento de requisitos para aquisigdes;

e Telefonia Fixa — IP;

¢ Rede Wi-FI com grande area de abrangéncia;

e Manutencao de ativos de rede;

e Suporte aos laboratorios didaticos;

¢ Implantagdo de infraestrutura em novos ambientes - novos prédios;

¢ Implantagao dos escritorios de projetos e de processos no NTI.

Pontos Fracos:
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e Falta de um programa de capacitagédo dos servidores do NTI;

e Dificuldade em reestruturar o NTI devido a limitagado de FG;

o Falta de integracdo de informacgao entre areas;

e Falta de redundéancia de rede;

e Comunicacao deficiente do NTI junto a comunidade;

¢ Disponibilizagao de informagdes no portal de internet institucional, criagcéo e
administragcdo de sites institucionais ruins;

e Falta de dados confiaveis para tomada de decisdo acerca da TI;

e Gestao do conhecimento incipiente;

e Caréncia de lideranga e motivacgao;

e Falta de suporte a software livre;

¢ |Inviabilidade de terceirizagao;

e Falta de planejamento de longo prazo;

e Baixa Governanga de TI;

e Falta de cultura e agdes de seguranca da informagdes de maneira geral;

o Falta de equipe destinada a resolugéo de incidentes de seguranc¢a da informagao;

e Baixa divulgagédo da POSIC;

e Falta de processo de classificagdo de informacoes;

o Controle de ativos de Tl insuficiente;

¢ Organizagéo insatisfatoria da area de TI.

Oportunidades:

e Uso de software livre;

e Sinergia com outras IFES que também estdo implantando o SIG;

e Melhor uso dos laboratérios;

e Armazenamento em nuvem;

e Participacdo na RNP;

e Possibilidade de convénios com outros 6rgaos e empresas;

e Possibilidade de participacao dos Professores Doutores nas solugdes de Tl, como
desenvolvimento, por exemplo;

e Capacidade inovadora dos alunos;

e Avancar em servigos voltados para trabalho em sistema home office;

e Participagdo em programas do Governo voltados para TI;

e Uso de novas tecnologias;

e Parceria com SISP;

e Palestras educativas em seguranc¢a da informac¢éo do DSIC/GSI podem ser

agendadas.

Ameacas

e Corte de orgamento;
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¢ Rotatividade dos servidores mais capacitados, devido a melhores salarios oferecidos
em outras carreiras publicas ou privadas;

e Periodos de greve podem dificultar a execugao das atividades;

e Obsolescéncia dos equipamentos;

e Mudancas na legislagao;

¢ Aumento do compartilhamento de informagdes e ferramentas de ataque e invaséo
entre grupos anénimos;

e Crescimento exponencial do crime eletrbnico.

10 Alinhamento com a estratégia da organizagao

No desenvolvimento deste trabalho buscou-se o alinhamento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFABC, em especial ao que concerne ao capitulo 8 —
Universidade com tecnologia da informagao e comunicagao (TIC).

1. Exceléncia académica, abrangendo exceléncia em pesquisa, ensino, extensao e

gestao — Diretriz institucional do PDI da UFABC.

Esta diretriz esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

e 1-Ensino

e 5- Administragao

e 2 - Ensino a Distancia
e 4 -Pesquisa

e 10— Extensao

1. Utilizar extensivamente a informatizagao para reduzir o custo da gestao (principio
da Automatizagido) — Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:
e 9 — Comunicagao Institucional

e 5 - Administragao

2. Qualificar profissionalmente os servidores que lidam com a gestdo publica
(principio da Capacitagao) — Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

e 3 —Governanca de Tl
3. Simplificar — por meio de sistemas e da tecnologia da informagédo processos
administrativos e reduzir seus custos, proporcionar a integragcido entre as

atividades e areas da Universidade, além de facilitar a comunicagiao
institucional- Meta do PDI da UFABC;
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4,

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

5 - Administragao

Aprimorar a utilizagdo da tecnologia de informagdo como instrumentos de
pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da
informagao, meio de comunicagao intra e extramuros e, em especial, entre

docentes e discentes da universidade — Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

9 - Comunicagao
4 — Pesquisa

10 - Extensao

Criar mecanismos e ferramentas informatizadas que garantam a perpetuag¢ao do

conhecimento e dos trabalhos desenvolvidos — Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

9 - Comunicagao
3 - Governanca de TI

8 - Conectividade

Documentar os sistemas e garantir a multiplicagcdo do conhecimento entre os
colaboradores fazendo com que possiveis saidas de servidores nao sejam
motivo para a saida do conhecimento. Importante observar que a Universidade,
sempre que possivel, e atendendo aos seus interesses, direcionara seus
esfor¢os no uso de tecnologia de software livre, promovendo o desenvolvimento
de uma forma mais barata, colaborativa, rapida e personalizada - Meta do PDI da
UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:
3 - Governanca de TI

8 — Conectividade

Garantir a conexao interna e externa da Universidade, por meio de acesso a
internet e rede de qualidade, confiaveis, em que haja redundancia e, portanto, em
que haja grande disponibilidade e qualidade do servigo - Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

8 - Conectividade
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8. Criar uma cultura para aplicagdo das melhores praticas de governanga e gestao
da informagéo, atingindo um nivel de maturidade que permita exercer suas

atividades com a qualidade necessaria. - Meta do PDI da UFABC.

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

e 3-Governanca de Tl

9. O NTI devera manter atualizado a infraestrutura de Computacdao Cientifica,
incentivando-se a cooperagao e o compartilhamento de recursos como estratégia
desta atualizagao;

11. Planejar a evolugdao do Centro de Supercomputag¢iao, com a aquisi¢cao de novos
computadores, softwares e treinamento dos servidores técnicos e analistas;

Esta meta esta alinhada as seguintes necessidades do PDTI:

e 4 — Pesquisa

11 Inventario de necessidades

Com base no referencial estratégico apresentado, na analise SWOT, na avaliagao da TI
anterior, no levantamento realizado junto as areas e nas pesquisas realizadas junto aos alunos,
professores e técnicos administrativos, tendo no horizonte o negécio da UFABC e os desafios
da Tl relativos ao atendimento das demandas das diversas areas da universidade, foi realizado
o levantamento das necessidades de Tl da UFABC.

11.1 Necessidades Identificadas

Seguindo a metodologia de desenvolvimento do PDTI, foram elencadas prioridades
institucionais a serem atendidas, levando em consideragao diversas entradas, como a analise
SWOT, a avaliacdo do PDTI anterior, o alinhamento ao PDI da UFABC, aos principios e
diretrizes elencados neste documento. A resposta aos questionarios pelas diversas areas e
pelos membros da comunidade académica — Professores, Alunos e TA, bem como
levantamento realizado junto ao NTI, permitiram a identificacdo de necessidades de
informagao, servicos, infraestrutura, contratacdo e pessoal, conforme previsto na fase de
diagndstico deste documento.

A partir da pesquisa realizada, verificou-se que as categorias de necessidades nao
necessitam de alteragdes do PDTI 2016-2017 para este.

Com base nestas informagodes, chegamos a seguinte relagdo de necessidades:

e Ensino;
o Pesquisa;

e Extensao;
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e Ensino a Distancia;

e Comunicagao institucional;
e Conectividade;

e Suporte;

e Administracao;

e Governanca de TI;

¢ Novos prédios;

e Adequacédo e manutengao dos prédios ja existentes.

11.2 Critérios de Priorizagao

Para a priorizagao das necessidades elencadas, utilizou-se o método GUT — Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, com a atribuicdo de valores para cada necessidade — quanto maior o

valor, maior prioridade deve ser dada a necessidade.

Segundo esta metodologia, sdo mensurados os seguintes fatores:

e A gravidade, que define o impacto produzido quando a necessidade nao é atendida ou
que decorre de seu atendimento;

e Aurgéncia, que define a urgéncia de atendimento da necessidade;

e Atendéncia, que define o agravamento do problema ou de perda de oportunidade,

enquanto a necessidade nao for atendida.

A cada um desses fatores, € possivel atribuir uma nota na escala de 5 a 1, de acordo

com a importancia daquele fator, conforme vemos na tabela abaixo.

Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente grave Precisa de acdo imediata Ira piorar rapidamente
4 Muito grave E urgente Ira piorar em pouco tempo
3 Grave O mais rapido possivel Ira piorar
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar N&o ira mudar
Para determinar a gravidade, houve uma estimativa de impacto nas atividades da
UFABC:

Extremamente grave — impossibilidade longa e generalizada das atividades essenciais

da UFABC. Violagao da legalidade. Relagao custo beneficio superior a vinte;
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e Muito grave — grave e generalizado comprometimento da qualidade das atividades
essenciais da UFABC. Descumprimento de regulamentacgao. Relagao custo beneficio
superior a dez;

e Grave — comprometimento pontual (no tempo ou em atividades pontuais) da qualidade
das atividades essenciais da UFABC. Relacao custo beneficio superior a cinco;

e Pouco grave - comprometimento das atividades nao essenciais da UFABC;

e Sem gravidade — demais necessidades.

Feita a priorizagdo, de acordo com os critérios mencionados, chegamos a seguinte

relagao:
Necessidade Gravidade Urgéncia | Tendéncia  Total Prioridade

1 Ensino 4 4 4 64 1
2 Ensino a Distancia 4 4 4 64 1
3 Governanga de TI 4 5 3 60 1
4 Pesquisa 3 4 5 60 1
5 Administragao 4 3 5 60 1
6 Suporte 4 3 4 48 2
7 Novos prédios 3 3 4 36 2
9 | Comunicagao institucional 3 2 2 12 3
8 Conectividade 2 2 3 12 3
10 Extenséo 2 3 2 12 3
11| e prédics 4 exstontos | 2 1 2 4 3

Vale observar que a classificagcdo da necessidade é decrescente — quanto menor o
numero, maior € a necessidade — Ex.: necessidade 1 € maior que necessidade 3.

Foi apontada pelo CETIC a necessidade de identificar no plano de investimentos, dentro
das prioridades, gastos de continuidade referentes a manutengao dos servigos ja existentes e
quais as agdes que ja estdo em andamento, pois sua realizagdo se faz prioritaria.Este critério
adicional justifica-se pelo atual momento de restricbes orgamentarias enfrentado pelas
instituicbes federais. Tais gastos sdo identificados com a cor azul e situados em tabela
especifica denominada “Projetos prioritarios”, com seu atendimento prevalecendo sobre o

atendimento dos demais itens constantes no plano a seguir:

12 Plano de metas, agcoes e investimentos

Visando atender as necessidades elencadas, e com base em todo o levantamento
realizado no decorrer dos trabalhos de elaboragdo deste documento, as areas da UFABC
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foram solicitadas a elaborar projetos (Anexo lll) relativos a TIC. Estes projetos subsidiaram a

elaboragao do plano de metas e agdes a seqguir:
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Descrigcao

Projetos prioritarios do NTI

2018

2019

Solicitante

3.1 | Seguranga e riscos de TI

3.1.1 [ Aquisigéo de solugdo de seguranca - Antivirus R$ 430.000,00 27 NTI
6.1 | Estagao de trabalho

6.1.1 | Aquisicéo de desktop, notebook e workstation R$  2.113.000,00 R$ 2.113.000,00 26 NTI
6.1.2 | Aquisicao de computadores 2020 R$ 4.992.689,25 58 NTI
6.3 | Telefonia

6.3.1 | Aquisigcao de aparelhos telefonicos R$ 200.000,00 37 NTI
6.8 | Armazenamento

6.8.1 | Aquisicao de Storage R$  9.230.965,00 35 NTI
6.8.2 | Solugao para Backup R$ 100.000,00 R$ 140.000,00 NTI
6.10 | Data Center

6.10.1 gg;tlr;‘atg@ao de empresa de ar condicionado de R$ 55.000,00 | RS 60.500,00 R$ 6352500 |36 NTI

7 Novos Prédios

71 Data Center Bloco L R$ 4.750.000,00 NTI
7.2 | Data Center SBC R$4.750.000,00 NTI
8.1 | Telefonia

8.1.1 $:lg?g:iiiop‘f8§ara”“a e Suporte da Central R$  413.446,96 R$ 43411931 | R$ 455.82527 29 NTI
8.1.2 | Aquisicao de Servicos de Telefonia Movel R$ 53.198,16 R$ 55.858,06 | R$ 58.650,97 30 NTI
8.1.3 | Contratagdo de empresa de Telefonia Fixa R$ 16.030,00 R$ 16.831,50 | R$ 17.637,08 31 NTI
8.2 |AcessolP

8.2.1 | Contratagéo de servigo de enlace de dados SA SBC R$ 38.775,16 R$ 40.713,92 | R$ 42.749,61 28 NTI
8.2.2 tcrg;‘ézﬂgagfc;gss';'o’\‘:lf\':g‘:;‘;t";amulg'gg detrocade | pg 2889053 | R$  30.33506 | R$ 31.851,81 32 NTI

Contratacdo de Empresa para Fornecimento de Link
8.2.3 Dedicado de Enlace Inter Campus Redundante através de R$ 42.749,61 54 NTI
Fibra Optica
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Projetos prioritarios do NTI

8.3 | Monitores centro de operagdes de rede NOC R$ 30.000,00 48 * NTI
8.4 | Aquisicdo de Switch de nucleo R$ 900.000,00 49 * NTI
11.1 | Sistema controlador de incéndio Ice Cube R$ 35.000,00

Gastos com continuidade - NTI R$ 12.514.305,81 R$ 8.771.357,85 R$ 10.455.678,60

28



Projetos

ID do Status ~

Descrigao 2019 Projeto monitoramento Solicitante
1 Ensino (Prioridade 1)
11 !Equipamt;zntos de tecnologia da
informacao
1.1.1 | Saporatorio didatico - PROGRAD - Bloco R$ 1.881.000,00 22 Suspenso PROGRAD

Aquisicdo de equipamentos do
laboratério do Bacharelado em
1.1.2 | Computagdo (workstations, servidores, R$ - R$ 1.715.500,00 R$ - 24 Em andamento PROGRAD
kits didaticos, tablet, kinect, cAmera,
mesa digitalizadora e software)

1.1.3 | Aquisigdo de computadores (desktops) R$ - R$ 1.060.000,00 R$ - 25 Em andamento PROGRAD

Aquisicdo de equipamentos para a
1.1.4 | aplicagéo de testes de nivelamento em R$ 4.800,00 3 Cancelado ARI
lingua estrangeira

Aquisicéo de equipamentos para cursos RS

de idiomas da ARI 5.200,00 4 Cancelado ARI

Aquisicbes de tecnologias assistivas e
1.1.6 | recursos tecnoldgicos para autonomia e R$ 192.000,00 15 Cancelado PROAP
producao de materiais acessiveis

Instalacdo de sala digital para o
laboratério do Curso de Bacharelado e

1.1.7 Pés-Graduagéo em Politicas Publicas da RS 10.000,00 17 Cancelado CECS
UFABC
Tinta condutiva de Nanoparticulas de Ag

1.1.8 | com Aplicagcdes em Eletrénica Impressa R$ 58.788,28 21 Cancelado CECS
e Flexiveis
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Projetos

ID do Status ~

Descri¢do 2019 Projeto monitoramento

Solicitante

11.9 Impressora 3D para laboratérios

A R$ 24.000,00 44 Cancelado CECS
didaticos
1.1.10 | Plotter para salas de impresséo R$ 23.000,00 45 CECS
1.1.11 | Webconferéncia R$ 37.061,12 50 N&o respondeu PROPG
1.2 | Software
1.2.1 Renovagao/Aquisi¢do de Licengas de A estimar A estimar A estimar 23 Suspenso PROGRAD
" | Software — PROGRAD
Aquisicéo de equipamentos para
1.2.2 | laboratdrio de Licenciatura em Ciéncias R$ 38.600,00 7 Novo CCNH
Biolégicas
Renovagéo e upgrade de licengas de
1.2.3 | softwares de modelagem ambiental e R$ 45.000,00 16 Suspenso CECS
urbana

Instalacdo de PCs com pacote Office no
laboratério do Curso de Bacharelado e
Po6s-Graduagao em Politicas Publicas da
UFABC

Desempenho de sistemas de tratamento
de efluente sanitario por leito de
macrofitas aquaticas emergentes para
remocgao de poluentes e
reaproveitamento de nutrientes:
contribui¢cdes para o aprimoramento do
uso e disseminagao da
tecnologia/SISTREMAE

1.2.4 R$ 14.700,00 18 Cancelado CECS

1.2.5 A estimar 19 CECS
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Projetos

ID do Status ~

Descrigao 2019 Projeto monitoramento

Solicitante

Atualizagao dos softwares de simulagao
1.2.6 PROMODEL R$ 3.168,00 20 Suspenso CECS

Adquirir licengas para novos softwares
(Matlab, Mathematica, Origin,
ChemBioDraw e SPSS) para docentes
lotados no CCNH.

1.3 | Equipamentos de audio e video

1.2.7 A estimar 9 Novo CCNH

Aquisicdo de equipamentos para a

1.3.1 | organizagéo de palestras e eventos da R$ 2.388,00 5 ARI
ARI
2 Ensino a distancia (Prioridade 1)
3 Governanga de Tl (Prioridade 1)

3.1 |Seguranca e riscos de Tl
311 Aquisicao de solugdo de seguranga -

Antivi R$ 430.000,00 27 * NTI

ntivirus

3.1.2 | Aduisiclo de solugao de seguranca - R$ 8.623.884,40 33 Suspenso | * NTI

313 Renovacéao de'licen(;a da solugdo de R$ 462 474.70 55 Novo NTI
seguranca — Firewall

3.1.4 | AdUIsIGA0 de solugao de seguranca - RS 1.000.000,00 56 Novo NTI

T Valor total refere-se a 8 (oito) equipamentos, por tratar-se de ata de registro de precos, modalidade na qual considera-se uma quantidade maior,
para efeito de possibilitar carona de outras instituicbes no processo de aquisi¢do. Para utilizacdo pela UFABC, pretende-se a aquisicdo de 2 (dois)
equipamentos.

2Foi elaborado um novo projeto em vistas de uma solugdo com menor custo.
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Descrigao

Projetos

2019

ID do

Status

Projeto monitoramento

*

Solicitante

3.2 | Treinamento e capacitagao
3.2.1 | Treinamento e capacitagéo - NTI NTI
3.3 |Processos de TI
3.2.1 | Solugéo de automacgao de processos R$ 96.000,00 38 Novo * NTI
4 Pesquisa (Prioridade 1)
4.1 Equipamentos de tecnologia da
) informagao
Aquisicdo de equipamentos (Nobreaks)
4.1.1 | para o laboratério de informatica do R$ 16.000,00 11 NUVEM
NUVEM.
4.2 | Softwares
Upgrade/Atualizagéo do Sistema
Gerencial online (Research Scientist
4.2.1 Data) utilizado pela Comissdo de Etica R$ 11.700,00 62 Em andamento CEUA
em Uso de Animais da UFABC (CEUA)
5 Administragao (Prioridade 1)
5.1 |Software
5.1.1 | Atualizagado anual do software Jaws R$ 22.500,00 6 Novo CCNH
512 Aquisicéo do software ABBYY Fine R$ 999,00 8 CCNH
Reader
5.1.3 | 5IG UFRN - Renovacdo do Termo de | pq 560 000,00 RS 280.000,00 R$ 300.000,00 40 | Em andamento REITORIA
Execucgéo Descentralizada
5.2 | Controle de acesso
5.2.1 | Aquisicdo de catracas e software R$ 300.000,00 41 Em andamento PROAP
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Descrigao

Projetos

2019

ID do

Status

Projeto monitoramento

Solicitante

5.2.2 |AQuisicdo de controladoras de portae | pg 4 400 000,00 RS$ 1.800.000,00 41 | Em andamento PROAP
licensas de software
Monitoramento de indices académicos da
5.2.3 | UFABC: citacdes e desempenho das R$ 22.156,54 52 Novo PROPES
pesquisas
5.3 |CFTV - Circuito fechado de TV
5.3.1 | Aquisi¢do de cameras R$ 80.000,00 R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 42 Em andamento PROAP
5.3.2 | Aquisi¢&o de software R$ 70.000,00 42 Em andamento PROAP
5.4 | Assentamento Funcional Digital - AFD
5.4.1 | Assentamento funcional digital R$ 4.100,00 47 - SUGEPE
5.4.2 | Equipamento para comunicagao visual R$ 61.559,66 51 Suspenso PU
6 Suporte (Prioridade 2)
6.1 |Estacao de trabalho
6.1.1 |Aduisicao de deskiop, notebook e RS$ 2.113.000,00 R$ 2.113.000,00 26 * NTI
workstation
6.1.2 | Aquisicdo de computadores 2020 R$ 4.992.689,25 58 Novo * NTI
6.2 |Cabeamento
6.2.1
6.3 | Telefonia
6.3.1 | Aquisicao de aparelhos telefénicos R$ 200.000,00 37 Em andamento | * NTI
6.4 |Impressao
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Projetos

Descri¢ao 2019 Plrl'?)j(i(t)o monﬁ:;;ur:emo * Solicitante

6.4.1

6.5 |Software

6.5.1

6.6 |Manutencao
6.6.1

6.7 |Audio e Video
6.7.1 | Aquisicdo de Projetores e Suportes R$ 515.597,24 34 * NTI

6.8 | Armazenamento

6.8.1 | Aquisi¢do de Storage® R$ 9.230.965,00 35 * NTI

6.8.2 | Solugado para Backup R$ 100.000,00 R$ 140.000,00 Em andamento | * NTI
6.8.3 | Aquisicao de solugdo de armazenamento R$ 1.200.000,00 63 Em andamento NTI

6.9 | Computacao cientifica
6.9.1 | Servigos de suporte especializado R$ 6.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 39 |Naorespondeu | | COMPHIAYAO
6.10 |Data Center
6.10.1 Sg:é[?ifﬁjgodjeeg"rg;is;ode ar R$ 55.000,00 R$ 60.500,00 RS 63.525,00 36 | Emandamento | * NTI

Aquisi¢éo de Servigo de Suporte e
6102 | Yanutencao dos Equpamentos de_ Re2s00000 | s | Now
Blades
3 Para a aquisi¢cdo de Storage, prevé-se o gasto minimo de R$ 2.500.000,00; como trata-se de aquisicdo modular, prevé-se valor superior

para ata de registro de prego, possibilitando outras aquisigdes caso haja orgamento, bem como a carona de outras instituigdes no processo de compras.
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Descrigao

Projetos

2019

ID do

Projeto monitoramento

Status * Solicitante

Contratagdo de Empresa Especializada
6.10.3 | para Manutengao do Data Center R$ 432.024,00 57 Novo NTI
Icecube
6.10.4 | Aquisicdo de ar condicionado de precisdo R$ 204.000,00 59 Novo NTI
6.10.5 | Locagédo de ar condicionados de precisao R$ 194.400,00 60 Novo NTI
7 Novos prédios (Prioridade 2)
71 Data Center Bloco L R$ 4.750.000,00 Novo * NTI
7.2 Data Center SBC R$ 4.750.000,00 Novo * NTI
8 Conectividade (Prioridade 3)
8.1 | Telefonia
Renovacao da Garantia e Suporte da *
8.1.1 Central Telefonica PABX R$ 413.446,96 R$ 434.119,31 R$ 455.825,27 29 NTI
8.1.2 | Aduisicac de Servigos de Telefonia RS 53.198,16 R$ 55.858,06 RS$ 58.650,97 30 | Em andamento | * NTI
8.1.3 | coniratagao de empresa de Telefonia | g 16,030,00 RS 44.286,13 RS 127.064,88 31 | Em andamento | * NTI
8.2 |AcessolP
Contratagao de servigo de enlace de .
8.2.1 dados SA SBC R$ 38.775,16 R$ 40.713,92 R$ 42.749,61 28 Em andamento NTI
Contratagéo de LINK direto com ponto de
8.2.2 |troca de trafego do acesso a Internet da R$ 28.890,53 R$ 30.335,06 R$ 31.851,81 32 Em andamento | * NTI
UFABC
Contratagdo de Empresa para
Fornecimento de Link Dedicado de .
823 Enlace Inter Campus Redundante R$ 42.749,61 o4 Novo NTI
através de Fibra Optica
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Projetos

. ID do Status . .
Descrigao 2019 Projeto monitoramento * Solicitante
8.3 I\N/Igrgtores centro de operacgdes de rede R$ 30.000,00 48 Suspenso * NTI
8.4 | Aquisicao de Switch de nucleo R$ 900.000,00 49 Em andamento | * NTI
9 Comunicacao institucional (Prioridade 3)
9.1 | Equipamentos de audio e video
9.1.1 |Aquisicao de equipamentos para Servicos | pe 499 912 15 1 Suspenso ACI
audiovisuais
912 Eqmpamefntos para transmissao ao vivo R$ 30.000,00 43 sG
das sessdes dos conselhos superiores
9.1.3 | Equipamentos para produgdo de artes RS 4.600,00 46 | Em andamento AC
graficas
Aquisicdo de workstation para edigéo e
pos-produgdo de video, e equipamentos
9.1.4 | acessorios para transmissao ao vivo de R$ 23.560,50 61 Em andamento NETEL
eventos e aulas cobertas pela equipe
audiovisual do NETEL
9.2 | Software
9.2.1 |Aquisicdo de servico para oferta de R$ 65.000,00 2 | Em andamento ACI
softwares para edigao de imagens
10 Extenséo (Prioridade 3)
10.1 | Projetos e Cultura
1011 Aquisicao de a Pro-Reitoria de Extenséo R$ 6.789,00 12 Suspenso PROEC
e Cultura
Plano de Cultura da UFABC -
10.1.2 | Digitalizagéo e disponibilizagdo do acervo | R$ 3.250,00 13 Cancelado PROEC
da Alpharrabio
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Projetos

ID do

Status

gastos)

Gastos com continuidade — NTI

Total de Gastos do NTI (continuidade + demais

R$ 12.514.305,81

R$ 21.749.787,45

R$ 8.771.357,85

R$ 8.981.812,48

R$ 10.455.678,60

R$ 14.233.577,30

Gastos das outras areas da Universidade

Total geral de gastos do PDTI

R$ 2.820.294,43

R$ 24.570.081,88

R$ 2.311.254,78

R$ 11.110.067,26

R$ 451.839,74

‘ R$ 14.685.417,04

Descri¢ao 2019 Projeto monitoramento * Solicitante
10.1.3 ’F:gﬂf:%éged;;gﬁisgaomeegt&?u‘?:ra a Pro- R$ 13.234,00 14 | Nao respondeu PROEC
10.2 | Editora da UFABC
10.2.1 | Editora da UFABC R$ 48.300,00 10 Suspenso EDITORA
1 Adequacao e manutencao dos prédios ja existentes (Prioridade 3)
Sistema controlador de incéndio Ice Cube R$ 35.000,00
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12.1 Escopo do plano de investimentos

Estao fora do escopo do plano de investimentos as agdes ligadas a convénios, projetos
de pesquisa ou projetos de extensao, pois estes provém de financiamento externo, possuindo
uma dindmica diferente do esperado em um planejamento institucional. Também estéo fora do
escopo desse plano, as agdes ligadas as demandas didaticas especificas de cursos de
graduacgéo e de pds-graduacéo.

Ressalta-se ainda que os materiais de consumo (tais como material de impressao, de
cabeamento, etc.), por ndo serem classificados como bens, obras ou servigos, nao sao

contemplados no plano de investimentos.

13 Plano de gestao de pessoas

Desde a entrega do relatério do GT NTI, instituido pela portaria N° 181 de Abril de 2013
com a finalidade de “rever a estrutura organizacional do NTI e propor modelo de gestdo que
atenda as demandas da UFABC”, diversas agbes vem sendo realizadas, no sentido de
proporcionar a reestruturagcdo daquela area, buscando a estrutura adequada para o perfeito
atendimento das demandas institucionais. Os processos e competéncias estdo sendo
mapeados, a criagdo da area de negodcios vem propiciando interface com o negoécio da
instituicdo, e as questdes de governanca de Tl estdo sendo enfrentadas, em especial através
da criagao dos escritérios de processos e de projetos.

Espera-se que a estrutura organizacional proposta pelo GT supracitado atenda aos
requisitos necessarios para a implantagdo das necessidades e metas aqui propostas. Espera-
se que a SUGEPE, em continuidade ao Projeto Mapeamento de Competéncias, possa mapear
as necessidades de desenvolvimento de competéncias, e assim propor outras providéncias,
como a instituicdo de uma politica e de um plano de capacitagdo. Tanto a definicdo da politica
quanto do plano esta vinculada a implantacdo da nova estrutura, o tempo necessario para
atualizagao e validagdo dos descritivos das novas fungdes, a definicdo e a disposicdo dos
responsaveis para reunides e discussdes sobre o tema. Assim que forem definidos politica de

capacitagao e plano anual de capacitacao, o PDTI devera ser atualizado.

14 Plano de gestao de riscos

Nos dias atuais, a Tl € pega chave na administracdo de qualquer instituicdo, seja ela
publica ou privada, sem a qual fica inviavel, ou muito dificultado, o atendimento dos objetivos
institucionais. Isto posto, devemos administrar o risco que envolve a Tl. O primeiro passo é
reconhecé-lo, identificando possiveis problemas e a¢des para mitiga-los.

Podemos identificar algumas causas e efeitos referentes aos riscos da Tl, alguns gerais
e outros especificos da UFABC:
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Causa: Desvinculagéo dos gastos de Tl em relagao ao negécio da UFABC;

Efeito: Gasto desnecessario de recursos; ndo atendimento as necessidades do
negocio;

Acdo: Através da realizagao do planejamento de TI, em especial do PDTI, buscar
sempre o alinhamento entre as agdes de Tl e os objetivos estratégicos da UFABC;

Causa: Processos e fluxos ainda ndo bem identificados e definidos;

Efeito: Baixa produtividade, retrabalho, morosidade, conhecimento tacito;

Acéo: Buscar a maturidade em governanga de Tl, o que inclui melhores praticas de
gestdo, mapeamento dos processos, documentagdes, entre outros aspectos.
Empoderar os escritorios de processos e de projetos. Dar prosseguimento a
implantacao do SIG;

Causa: Grande expansao do espaco fisico desde sua criagdo, com muitos espagos
ainda em construgcdo ou em projeto;

Efeito: Necessidade de grandes investimentos, dificuldades de planejamento de
acdes, sobrecarga da equipe;

Acdo: Sempre que negociar orgamento para a implantacdo de novos prédios,
considerar a previsao com gastos de Tl no valor total a ser considerado.

Causa: Disperséo geografica das unidades/campi;

Efeito: Necessidade de equipe maior, dificuldade em acompanhar os trabalhos das
equipes lotadas em locais dispersos, necessidade de mais equipamentos e de
interligacéo entre os locais;

Acao: Promover a utilizagao de ferramentas de gestdo que propiciem aos servidores
de Tl atuar a distancia;

Causa: Alta rotatividade da equipe de Tl e dificuldade em atrair os melhores talentos;

Efeito: Necessidade de treinamento e capacitagdes repetidas e constantes, baixa
produtividade, conhecimento nio fica na instituicao;

Acéo: Implantar os escritorios de processos e de projetos, e documentar os
processos e informagdes de Tl, como requisitos, codigos-fonte, inventarios de
ativos e softwares, contratos relacionados a Tl, entre outras informagdes
pertinentes. Ressalta-se que esta acao € altamente recomendada e transcende a
rotatividade, sendo basilar para a governanga de TI.

Causa: Possuir uma infraestrutura de Tl que ndo consegue garantir a continuidade de
negocios em casos de desastres;

Efeito: Risco de parada no andamento do negécio da instituicdo — Ensino, pesquisa e
extenséo;

Acdo: Sempre que possivel, optar por solu¢gdes que contenham algum grau de
redundancia ou garantia do servigo, buscando um aumento da disponibilidade dos

ativos de informacgéo e dos dados;
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Acao: Distribuir geograficamente Datacenters e outros equipamentos, de forma a
evitar que a proximidade oferega riscos em caso de acidentes naturais ou

incidentes.
Causa: Nao ter implantado totalmente sistemas integrados de gerenciamento da

informagao;
Efeito: Falta de produtividade, retrabalho, morosidade, informag&o desencontrada e,

muitos vezes, errada;
Acao: Promover as a¢des necessarias para a implantagdo do Sistema Integrado de

Gestdo — mapeamento de processos das areas, parametrizagdo / customizagao,

implantacédo efetiva;
Causa: Nao observancia de aspectos de seguranca dos dados e de conformidade as

exigéncias legais;
Efeito: Exposi¢céo do gestor, risco de perda de informacéo;
Acéo: Atendimento aos requisitos legais para aquisi¢ao de bens e servigos de

informatica, em especial a IN04;

Causa: Redugao orgamentaria;
Efeito: Nao efetuar as agdes de Tl necessarias;
Acdo: Buscar formas de financiar os gastos de Tl que se fizerem necessarios, através
de negociagdo com o governo ou obtencdo de fontes de recurso proprias —
sempre buscando a maior efetividade possivel do investimento, lembrando de que

se trata de dinheiro publico;

Causa: Obsolescéncia de equipamentos;
Efeito: Maiores gastos com equipamentos, maior trabalho de diversas equipes —

aquisicoes, infraestrutura, suporte;
Acéo: Devera ser feita a analise dos itens a serem adquiridos e a tendéncia do
mercado de TI, com vistas a minimizar os custos com obsolescéncia e de

integracéo de plataformas e tecnologias diferentes;

Causa: Softwares proprietarios;
Efeito: Maior custo, necessidade de renovacgao de licengas, risco de perda de

informacgao e de continuidade do negdcio, em caso de litigio com proprietario, ndo-

auditabilidade, pouca e custosa adaptabilidade e flexibilidade;

Acao: Sempre que possivel, devera ser dada prioridade a utilizagao de softwares
livres, e sempre obter o fornecimento de cédigo fonte do programa adquirido,
possibilitando o conhecimento do seu funcionamento, e permitindo adaptacgdes as

necessidades da instituicao;
Causa: Uso indevido dos ativos computacionais da UFABC por parte de seus

membros;
Efeito: Responsabilizagao legal dos gestores e da instituigdo; Perda de reputagao da

instituicao;
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Acéao: Criagdo de equipe de tratamento de incidentes de seguranga;
institucionalizagcéo da politica de seguranga da informagéo e comunicagao;
rastreabilidade e responsabilizagdo de usuarios que eventualmente infrinjam a lei
a partir dos recursos institucionais — sistemas, computadores, rede de acesso a

internet, dentre outros.

Em todos os casos:

e Sempre devem ser consideradas as opg¢odes de reduzir, evitar, transferir ou reter o risco
em cada uma das necessidades levantadas, levando-se em conta os recursos
disponiveis, a relagcéo custo/beneficio, as restricbes organizacionais, técnicas e
estruturais e os requisitos legais.

e Deve ser feita andlise e avaliagdo dos riscos na hora de definirem-se as prioridades da
area de Tl em cada revisdo do PDTI;

e As agdes devem conter um planejamento interno para gerenciar os riscos inerentes a

sua implantacao;
15 Proposta orcamentaria do NTI*

15.1 Proposta para o ano de 2018

(valores sem definigdo no momento da aprovagao do PDTI)

Tipo de Despesa ‘ Orgamento Disponibilizado

Custeio

Investimentos

Total

15.2 Proposta para o ano de 2019

Tipo de Despesa Orgamento Disponibilizado

Custeio

Investimentos

Total

15.3 Proposta para o ano de 2020

Tipo de Despesa Orgamento Disponibilizado

Custeio
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Investimentos

Total

* Deve observar-se que a proposta orcamentaria apresentada acima refere-se ao orgamento do
Nucleo de Tecnologia da Informagéo — NTI. Os investimentos previstos com recursos provenientes das
demais areas nao estao incluidos nesta proposta orgamentaria, mas sim dentro das propostas
orgcamentarias das respectivas areas, que contém itens de diversos tipos além dos de Tl, ndo sendo,
portanto, possivel sua discriminagdo neste documento.

16 Processo de revisao do PDTI

Durante o periodo de sua validade, este PDTI podera ser revisto, com a frequéncia
necessaria para a manutengdo das atividades da UFABC. As alteragdes que se fizerem
necessarias, com o devido embasamento, deverao ser solicitadas ao CETIC, a quem cabe a
possivel aprovacao final de tais alteragdes, apos criteriosa analise das mesmas.

As justificativas para possiveis alteragdes no PDTI dever&o conter, no minimo:

e Motivo gerador da necessidade;

¢ Impacto;

¢ Alinhamento ao negécio da UFABC;
e Riscos envolvidos;

e Valores;

e Requisitos;

¢ Integracédo com plataformas ja existentes.

17 Monitoramento

O monitoramento devera ocorrer durante a execucado do PDTI, a cada semestre, para
verificar o progresso das agdes e se estdo evoluindo conforme o planejado.

No ambito do acompanhamento do PDTI, o monitoramento pode ser considerado como
uma atividade constante e sistematica de coleta de informacdes a respeito do desempenho da
execucao do PDTI, de modo a identificar possiveis desvios das agdes programadas e colaborar
para o momento de avaliagao e posterior tomada de decisdes.

Identificados desvios nos indicadores, deverdo ser adotadas as agdes corretivas
definidas no Plano de Monitoramento do PDTI. Essas agdes relacionam-se as situagdes de
baixa criticidade, porém, ha a necessidade de se registrar e reportar as agdes corretivas
adotadas, de acordo com o previsto nos planos de monitoramento e comunicagdo, os quais
deverao integrar o Plano de Acompanhamento do PDTI.

Para que o monitoramento possa ser realizado, devera ser nomeado pelo Comité

Estratégico um grupo de servidores com a responsabilidade de, junto as areas, acompanhar o
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andamento das agdes previstas neste plano. Este grupo devera criar um plano de trabalho,
monitorar as agdes junto as areas da Universidade, e se reportar, através de relatérios
periddicos, ao CETIC.

Caso o grupo de monitoramento ndo receba resposta dos responsaveis pelos projetos,
por dois semestres seguidos, o projeto recebera uma chancela de cancelado no PDTI. Caso os
responsaveis queiram reaver o projeto cancelado, deverao solicitar nova inclusdo do projeto e
defende-lo junto ao CETIC.

18 Fatores criticos para a implantagao do PDTI

Sao considerados fatores fundamentais para a implantacdo das metas e agdes previstas

neste documento:

¢ Disponibilidade orgamentaria;

e A correta (re)estruturacdo organizacional da area de TI;

¢ O acompanhamento do andamento das metas e agbes previstas neste documento, por
parte da Coordenacgao da area de TI, responsavel pela ponte entre a operacéo e a
instancia estratégica;

¢ O envolvimento da instancia estratégica, acompanhando os resultados previstos neste
documento, tomando as medidas necessarias para a corregao de eventuais desvios;

e O correto alinhamento entre as atividades técnicas e administrativas das diversas
areas da universidade responsaveis pelos processos de aquisi¢cao de bens e servigos

relativos a Tl.

19 Conclusao

Para que a UFABC alcance seus objetivos, a utilizagdo das Tl sera essencial, e o
investimento dos recursos (sempre escassos), deve vir acompanhado do devido alinhamento
dos objetivos da Tl com os objetivos institucionais. Entender o negdcio da instituicdo — no caso
da UFABC - ensino, pesquisa e extensao, a necessaria gestdo que permeia as areas-fim, e o
como os recursos informatizados s&o importantes para que essa estrutura se ligue
transversalmente e aja sinergicamente, é essencial para que as agbes de Tl tenham
efetividade.

O PDI 2013 - 2022 da UFABC nos coloca diversas expectativas ligadas as Tl e a sua
exceléncia. O tripé Ensino, Pesquisa e Extenséo precisara de extensivo uso da tecnologia da
informacgao para que ele proprio alcance e sustente a necessaria exceléncia académica e, da
mesma forma, a exceléncia da Gestdo da universidade estara estreitamente ligada a
exceléncia da area de TI.

E importante observar que existe uma grande dificuldade em atrair e reter os melhores
talentos da area de Tl nas universidades federais em geral, o que nao é diferente na UFABC.

Outros 6rgaos publicos, com carreira mais atraente, e empresas privadas, que pagam salarios
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melhores, levam vantagem na concorréncia com as IFES pelos melhores profissionais. Visando
mitigar isso, recomenda-se fortemente que seja incrementada a governanga de Tl, mapeando e
documentando processos e sistemas, inventariando os ativos, entre outras medidas, como
forma de garantir que o conhecimento acumulado pelas equipes permanecga na instituicao.

Como elencado nos principios e diretrizes deste documento, é importante a implantacao
de uma politica de utilizagdo de softwares livres, visando a redu¢ao dos gastos publicos, maior
auditabilidade e seguranca, a criacdo de parcerias estratégicas com outros 6rgaos
governamentais, e 0 aumento da independéncia tecnoldgica. Na pesquisa realizada pelo GT, a
maioria dos usuarios da UFABC aceitam trocar os softwares pagos utilizados por softwares
livres, e o Governo Federal vem incentivando o uso deste tipo de software (E-ping), o que
podepode contribuir para que seja diminuido o nimero de licengas de softwares proprietarios
no parque tecnoldégico da UFABC.

Finalmente, planejar é parte primordial da gestdo. Sem o planejamento, corre-se o risco
de muito andar — na direcdo errada. Mas o planejamento é o primeiro (e importantissimo)
passo. Para que o planejamento saia do mundo das ideias e se converta em resultados, &
necessario que haja a execugado do que foi planejado. O controle dessa execugio evitara que
acontegam desvios no meio do caminho, frustrando o planejamento. Depois disso, a avaliagdo
do que foi realizado garantira que melhorias possam ser realizadas no préoximo ciclo, corrigindo

eventuais erros e vislumbrando novas oportunidades.

20 Anexos

Anexo | — Plano de Trabalho:

http://pdti.ufabc.edu.briimages/ARQUIVOS/arquivos pdti 2018 2020/anexo01.pdf
Anexo Il — Pesquisa:

http://pdti.ufabc.edu.briimages/ARQUIVOS/arquivos pdti 2018 2020/anexo02.pdf
Anexo Il — Projetos:

http://pdti.ufabc.edu.br/images/ARQUIVOS/arquivos pdti 2018 2020/anexo03.pdf

Anexo IV — Plano de Transformacao Digital:

http://www.ufabc.edu.br/images/pdti/arquivos/arquivos pdti 2018 2020/anexo04.pdf
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