1 - Nome do projeto Renovagéo da Garantia e Suporte da Central Telefénica PABX

2 - Qual o escopo ou finalidade deste projeto? Prestagdo de servigos de suporte técnico preventivo e corretivo, i de versdes e i de facilidades em centrais icas do tipo OmniPCX Enterprise da Alcatel-Lucent
3 - Justificativas do projeto Garantir a continuidade do sistema de telefonia, a 3o e infori 0 dos pavil laboratdrios e dreas administrativas.
Nome Area/Setor Papel
Renato Martuchi Divisdo de Redes Técnico
Ricardo Mussini Divisdo de Redes isit
Conrado Emilio Gomes Coordenagdo de Gestdo e j inis ivo
4 - Quem sdo os participantes deste projeto?
5.2- i financeiro - valor total gasto até o R$)
5.1 - Previsdo inicial Jul-18 [ Jan-19 [ Jul-19 Jan-20 [ Jul-20 Jan-21
5 - Indicador financeiro
R$  1,303,391.54 RS 373,277.27 | R$  557,147.39 | R$ 651,709.16
100%
Jan/19 - Contra vigente em Ultimo ano de contrato, com processo aberto para substitui¢do da solugdo atual para continuidade do servigo. Etapa 1 concluida.
5.3 - Observagdes/
Jan/20 - O Projeto esta concluido com previsdo de nova contratagdo para os proximos meses.
Obs.: para projetos em informar os indi atuais do projeto (o que ja foi gasto em relagéo ao previsto); para projetos novos, indicar como 0 (zero) o valor gasto, o que gerara 0% do previsto. Quando houver a atualizagdo dos
indicadores, sera possivel fazer o i do projeto, as ligbes — atual e anterior, ao previsto.
- -C i - i ico -
D 6.1 - Estrutura de Decomposic3o do Trabalho 6'1, (%) 6.3 6.4 fisico
estimado Inicio Término Jul-18 Jan-19 Jul-19 Jan-20 Jul-20 Jan-21
1]|Contrato Central Telefonica PABX 333 Jan-18 Dec-18 X

2| Contrato Central Telef6nica PABX 33.4 Jan-19 Dec-19 X

3| Contrato Central Telefonica PABX 333 Jan-20 Dec-20 X
4
5
6 - Marcos e entregas do projeto 6
7
8
9
10
11
12

Total 333 100
D 7.1 - Categoria 7.2 - Detalhamento 7.3 - Custo estimado 74- Or;amer;:zreferente ao

1|Governancga de Tl Contrato central telefénica PABX RS 413,446.96 (2018

2 |Governancga de TI Contrato central telefonica PABX RS 434,119.31 |2019

3|Governanca de Tl Contrato central telefénica PABX RS 455,825.27 2020
4
7 - Custos do projeto 5
6
7
8
9

=

Categorias: Custo/Tempo/Qualidade/Outros
Probabilidade: (1) Baixa; 2 (Média); 3 (Alta); (4) Muito Alta
Impacto: (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto
i Impacto x P il de 1 a 3 —baixo risco; de 4 a 5 — médio risco; de 6 a 9 — alto risco; de 10 a 16 — altissimo risco

Resposta:

1- Evitar o risco, mudando o plano do projeto para eliminar o risco, ou

2 - Transferir o risco, ou trocar a consequéncia da ocorréncia, se houver, com um terceiro, como, por exemplo, contratar um seguro, ou
3 - Mitigar o risco, ou trabalhar para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco e os seus possiveis impactos, ou

4 - Aceitar o risco, ou assumir a possibilidade de ocorréncia do risco, tragando um Plano de Contingéncia para ativagdo nas ocorréncias.

8.7 - Resposta ao risco
8.1-Se (Causa) 8.2 - Entdo [t 8.3 - Categoria 8.4- 8.5 - Impacto 8.6- 8.7.1 8.7.2 - Como sera realizado
Risco de eventual falha nas centrais

Renegociar contrato reduzindo escopo para

8 - Riscos do projeto N&o contratar telefonicas e indisponibilidade do servigo | Custo 3 3|alto risco Mitigar ~
N somente a manutengao dos PABX.
de telefonia.
Risco de eventual falha nos aparelhos Manter ATA de registro de pregos para
Né&o contratar telefonicos e indisponibilidade pontual do | Custo 1 1| baixo risco Mitigar eventual reposigdo de aparelhos fora da
servigo garantia.

Nome [Renato Martuchi Cargo | Chefe da Divisdo de Redes
Gestor do projeto E-mail _|renato.martuchi@ufabc.edu.br Ramal |7117
Area  |NTI
Nome _|Carlos Alberto Silva Cargo | Coordenador de Operacdes e Servicos
Suplente E-mail _|carlos.alberto@ufabc.edu.br Ramal |7111
Area |NTI
Nome |Conrado Emilio Gomes Cargo | Assistente em Administragdo
Contato para i E-mail _|conrado.gomes@ufabc.edu.br Ramal [7137

Area |NTI



mailto:conrado.gomes@ufabc.edu.br

