UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

Pesquisa subsidio para a elaboragcao do

PDTI 2021 - 2023

UFABC



Pesquisa PDTI

Pesquisa realizada no més de julho de 2020, visando subsidiar os

trabalhos de elaborag¢ao do PDTI 2021 — 2023.

Dadas as peculiaridades de cada seguimento, a pesquisa foi desdobrada
em quatro questionarios distintos, a saber: - Docentes, TA, Alunos de Graduac¢ao
e Alunos de Pds-graduacdo. A coleta de dados foi realizada através de
questionarios eletrénicos, enviados aos e-mails institucionais dos integrantes
das categorias supracitadas. Cada usudrio recebeu uma chave de acesso,

evitando respostas duplicadas ou fora do seu seguimento.

A analise das respostas subsidiara a identificacao de necessidades de Tl a
serem relacionadas no PDTI e compora, somadas a outras fontes de informacao,

o inventario de necessidades de Tl constante naquele documento.

Total de respondentes por categoria:

Docente Discente da graduacio Discenie da piés-grad... Técnico Administratheo



Pesquisa PDTI

Ind

ice de respondentes proporcional a

populacao total de cada categoria:
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Para

referéncia:

T T T
Docente Discente da graduagdo  Discente da pds- Técnico
graduacgdo Administrativo

as avaliacdes, foi utilizada a seguinte escala conceitual de

ltem possui desempenho excepcional, atendendo plenamente as suas
finalidades e as suas expectativas, eventualmente superando estas.

ltem possui bom desempenho, atendendo de maneira adequada as suas
finalidades e expectativas.

O item possui desempenho minimo satisfatério, atendendo as
necessidades e expectativas basicas, mas deixando a desejar em alguns
aspectos.

O item possui desempenho minimo nao satisfatorio, deixando de atender a
necessidades expectativas basicas.

E

O item é considerado reprovado, sendo incapaz de atender ao minimo
necessario do que se espera e eventualmente sendo improdutivo.

Em
branco

N3o sou capaz de responder; prefiro ndo responder.




Pesquisa PDTI —

DOCENTES

Qual seu Centro?
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Pesquisa PDTI —

Como vocé avalia os dispositivos fisicos - hardware disponiveis para sua
utilizacao (Computador, Impressora, telefone)?
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Como vocé avalia a disponibilidade da rede de dados com fio da UFABC?
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Pesquisa PDTI —

Como vocé avalia a qualidade e a disponibilidade da rede sem fio - WIFI da

UFABC?
A B c D E

Como vocé avalia o servigo de telefonia da UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a disponibilidade de tomadas elétricas nas areas de

circulagao e convivéncia?
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vocé avalia o sistema académico atualmente utilizado pela UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia o servigo de suporte técnico do NTI disponibilizado para sua

sala de docente?

A B c D E

Semresposts

Como vocé avalia o servigo de suporte técnico do NTI disponibilizado para as
salas de aula e auditdrios?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia o servigo de suporte técnico disponibilizado para os

laboratorios didaticos que vocé utiliza?

20

s

&
.

BB 88 58884588 3
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Os canais de comunica¢ao com o NTI sdo eficientes para atender as suas
necessidades?
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Pesquisa PDTI —

Como vocé avalia a apresentagao dos servigos e recursos que o NTI
disponibiliza a comunidade académica, através da central de servigos do
NTI, e afacilidade de acesso a essa informacgao?

200
175 -
180 -
125 - 1 T T T I
100 - 1 ! 1 1 1
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50 - 1 } 1 1 1
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As respostas aos chamados pelo NTI atendem aos problemas de forma
definitiva?
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Semrespost



Pesquisa PDTI —

Vocé esta satisfeito com o tempo de atendimento aos chamados (tempo para
solu¢ao dos problemas)?
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Como vocé avalia a disponibilidade e acessibilidade das informagdes
institucionais no portal e nos sites das diversas areas da UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em smartphones ou

tablets?
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Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em computadores ou

notebook
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Pesquisa PDTI —

Como vocé avalia a plataforma de ensino a distancia - EAD (ferramenta
TIDIA) utilizada pela UFABC?
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Como vocé avalia os demais recursos de apoio ao EAD da UFABC (apoio para
desenvolvimento de contetdo, sistemas académicos etc)?
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Pesquisa PDTI —

De modo geral, como vocé avalia os servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC) prestados durante o Estudo Continuado Emergencial (ECE)
na UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

Caso a UFABC fornecesse uma alternativa de servicos na nuvem similar as
ferramentas listadas na pergunta anterior, vocé utilizaria?

Sim Nao

Voceé dispoe dos recursos e equipamentos de Tl necessarios para realizar as
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suas atividades de trabalho?
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Pesquisa PDTI —

Voceé se sente apto para utilizar as ferramentas de Tl disponiveis para a
execugao de suas atividades?

300
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200
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Sim MNao

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso necessario, aprender a utilizar
softwares livres que fossem equivalentes a softwares proprietarios nos
laboratorios didaticos? (Exemplo: MS Office pelo Libre Office, Windows pelo
Linux, FreeMat pelo Matlab etc)
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Pesquisa PDTI —

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso necessario, aprender a utilizar
softwares livres que fossem equivalentes a softwares proprietarios nas salas
de aula e sala de docente? (Exemplo: Libre Office, BR Calc, Linux etc)
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Vocé utiliza alguns desses servigos de web conferéncia (web meeting) para as

atividades inerentes ao seu cargo?




Pesquisa PDTI —

Voceé utiliza alguns desses servigos de chat (instant messenger) para as
atividades inerentes ao seu cargo?
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125 -




Pesquisa PDTI P—

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Qual o ano de seu ingresso como Servidor na UFABC?




Pesquisa PDTI

Qual é o seu cargo na UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia os dispositivos fisicos - hardware disponiveis para sua
utilizagao (Computador, Impressora, telefone)?
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Como vocé avalia a disponibilidade da rede de dados com fio da UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a qualidade e a disponibilidade da rede sem fio - WIFI da

UFABC?
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Como vocé avalia o servigo de telefonia da UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a disponibilidade de tomadas elétricas nas areas de

circulagao e convivéncia?

I
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Semresposts

O(s) sistema(s) de gestao institucional(ais) atende(m) as suas necessidades de

trabalho?
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Semresposta



Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a integragao de informagodes entre as diversas areas da
UFABC?
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Como vocé avalia o servigo de suporte técnico do NTI?
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Pesquisa PDTI P—

Os canais de comunicagao com o NTI sao eficientes para atender as suas
necessidades?
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Como vocé avalia a apresentacdo dos servigos e recursos que o NTI
disponibiliza a comunidade académica, através da central de servicos do
NTI, e a facilidade de acesso a essa informacgao?
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Pesquisa PDTI P—

As respostas aos chamados pelo NTI atendem aos problemas de forma
definitiva?
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Vocé estd satisfeito com o tempo de atendimento aos chamados (tempo para
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100 i "
85 1 |
oo ! I ] ]
85 ] |
80
75 ]
R | ]
a5 ]
a0
55 |
50 |
45 |
40 |
a5 | |
25 | | ]
20
15
10 - 1 : - :
A B c D E Semresposts



Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a disponibilidade e acessibilidade das informacgoes
institucionais no portal e nos sites das diversas areas da UFABC?

70

L

D E Semresposts

Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em smartphones ou
tablets?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em computadores ou

notebooks?
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E Semresposta

De modo geral, como vocé avalia os servi¢os de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao (TIC) prestados durante o Estudo Continuado Emergencial (ECE)

na UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

Voceé utiliza alguns desses servigos em nuvem para atividades inerentes ao
seu cargo?
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Caso a UFABC fornecesse uma alternativa de servigos na nuvem similar as
ferramentas listadas na pergunta anterior, vocé utilizaria?

175 -




Pesquisa PDTI P—

Voceé dispoe dos recursos e equipamentos de Tl necessarios para realizar as
suas atividades de trabalho?

l_.
Sim Nao Parcislmente

Vocé se sente apto para utilizar as ferramentas de Tl disponiveis para a

execucao de suas atividades?
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Pesquisa PDTI P—

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso necessario, aprender a utilizar
softwares livres que fossem equivalentes a softwares proprietarios em seu
trabalho? (Exemplo: MS Office pelo Libre Office, Windows pelo Linux, Excel
pelo Calc etc)

t
Sim hNao

Voceé utiliza alguns desses servigos de web conferéncia (web meeting) para
atividades inerentes ao seu cargo?
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Pesquisa PDTI P—

Voceé utiliza alguns desses servigos de chat (instant messenger) para as
atividades inerentes ao seu cargo?
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Pesquisa PDTI P—

ALUNOS DA GRADUACAO

Qual o ano de seu ingresso como discente da gradua¢ao na UFABC?
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Pesquisa PDTI
Se vocé terminou o BC&T, qual pds-Bl esta cursando ou pretende cursar?
i Bacharelado em Biotecnologia
. Bacharelado em Ciéncia da Computaggo
. Bacharelado em Ciéncias Biologicas

. Bacharelado em Fisica
D Bacharelado em Matematica
. Bacharelado em Quimica
. Bacharelado em Neurociéncia

. Eng Ambiental e Urbana

. Eng Energia

. Eng Informagdo
. Eng Instrumentagdo, Automagdo & Robdtica

. Eng Materiais

110

100

a0 | !
70 | !
a0 | !
50 !
40 !
30 I
: I

10 . . Eng Aeroespacial
o ' ' '  Eng Biomédica
o =] w0 =
= =
EE é"ﬂ *E f ;L-&’ . Eng Gestio
g £ £ = 5 . Sem resposta
g = £ 2 §
= &
i = 2
£ frii
g
iy

§ £ fF ¢
UUEg
§ § F &
8 s =
g § § 8 3
§ £ F 5 3
§ 5 & © §



Pesquisa PDTI

Se vocé terminou o BC&H, qual curso esta cursando ou pretende cursar?

B B B 8 &8 &§ 8 858 8 & 8

!
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U000

Bacharelado em Ciéncias Econdmicas
Bacharelado em Filosofia

Bacharelado em Planejamento Territorial
Bacharelado em Politicas Pablicas
Bacharelado em Relagbes Intemacionais

Sem resposta



Pesquisa PDTI P—

Se vocé terminou o LCNE, qual curso esta cursando ou pretende cursar?

2
o-

Cigéncias Bioldgicas Fisica CQuimica Semresposta

. Ciéncias Biologicas
. Fisica

() matemética

. Quimica

. 3em resposta




Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[disponibilidade de computadores]
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175 - - 4 ! ! I
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125 - v 1 ! 1 I
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Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:

Semresposts

[qualidade dos computadores]

[H 0] E Semresposia



Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[manutengao e estado dos computadores]
125

! I | I 1
|
A c [n} E

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[disponibilidade de acesso a internet]
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Semresposta
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Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[velocidade do acesso a internet]

176 |
150 |
1 . l
q { |
| | .\  —
A B G D

E Semresposts

8

BB B 5 8

8

B 8 &

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[qualidade e disponibilidade da rede sem fio - WIFI]
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Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[disponibilidade de tomadas elétricas]
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250 ! | 1
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176 1 | |
160 1 | 1
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Quantas vezes por semana, em média, vocé utiliza as salas de estudo com

computadores?
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Pesquisa PDTI P—

Quando vocé esta usando esses espacos, quanto tempo, em média, vocé
utiliza?

125 |
100 - . . | , |
50 | .
o- ; | y } |, S

até 1 hora entre 1he 2 horas enta Zh e 3 horas entre3 e b horas mais que 5 horas Semresposts
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De maneira geral, como vocé avalia as salas de estudo com computadores
disponiveis para sua utilizacao?
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Pesquisa PDTI P—

Nas areas de circulagao e convivéncia, como vocé avalia:
[qualidade e disponibilidade da rede sem fio - WIFI]
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Nas areas de circulagao e convivéncia, como vocé avalia:
[disponibilidade de tomadas elétricas]
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Pesquisa PDTI P—

Sobre os laboratdrios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:
[qualidade dos computadores]
400
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acm | . _ _ |

300 |
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Sobre os laboratdérios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:
[disponibilidade dos computadores]
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Pesquisa PDTI P—

Sobre os laboratdrios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:
[manutengao e estado dos computadores]
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as0
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180 ! | | |
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Sobre os laboratdrios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:

Semresposta

[disponibilidade dos softwares necessarios ao desenvolvimento das aulas]
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Pesquisa PDTI P—

De maneira geral, como vocé avalia os laboratorios didaticos de informatica
disponiveis para sua utilizagao?

500
475 -
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400 |

375 -

Como vocé avalia o servigo de suporte oferecido pelo NTI quando vocé
precisa abrir um chamado de informatica (por exemplo, para o reparo de um
computador na sala de estudos ou no laboratodrio de informatica)
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a apresentagao dos servigos e recursos que o NTI
disponibiliza a comunidade académica, através da central de servigos do
NTI, e afacilidade de acesso a essa informacgao?
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As respostas aos chamados pelo NTI atendem aos problemas de forma
definitiva?
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Pesquisa PDTI

Voceé esta satisfeito com o tempo de atendimento aos chamados (tempo para

solugao dos problemas)?
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Como vocé avalia a disponibilidade e acessibilidade das informagoes

institucionais no portal e nos sites das diversas areas da UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a facilidade do uso e a disponibilidade de informagoes e
servigcos oferecidos pelo portal do aluno da UFABC?
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Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em smartphones ou

tablets?
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em computadores ou

notebooks?
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Como vocé avalia a plataforma de ensino a distancia - EAD (ferramenta
TIDIA) utilizada pela UFABC?
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Pesquisa PDTI

De modo geral, como vocé avalia os servigos de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagao (TIC) prestados durante o Estudo Continuado Emergencial (ECE)
na UFABC?
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Vocé estaria disposto a utilizar e, caso necessario, aprender a utilizar

softwares livres que fossem equivalentes a softwares proprietarios nos
laboratoérios didaticos? (Exemplo: FreeMat, Libre Office, Linux etc)
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ALUNOS DA POS-GRADUACAO

Pesquisa PDTI —

Qual o ano de seu ingresso como aluno de pds-graduagao na UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

Voceé foi aluno de graduagao da UFABC? Se foi, de qual Bacharelado Interdisciplinar?
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Pesquisa PDTI

Vocé esta cursando Mestrado ou Doutorado?
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Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[disponibilidade de computadores]

Semresposta

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[qualidade dos computadores]

c D E Semresposts



Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[manutengao e estado dos computadores]
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Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:

[disponibilidade de acesso a internet]

A B c D E

a0

55

15

10

Semresposta



Pesquisa PDTI P—

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[velocidade do acesso a internet]
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Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:
[qualidade e disponibilidade da rede sem fio - WIFI]

860

45 |
40

a5 | |
a0 - |
25 |
20 - |
15 - !
10 - !
5

0- : ;

A B

.-
D E

Semresposta



Pesquisa PDTI

Sobre as salas de estudo com computadores, avalie os aspectos a seguir:

[disponibilidade de tomadas elétricas]
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Quantas vezes por semana, em média, vocé utiliza as salas de estudo com
computadores?
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Pesquisa PDTI P—

Quando vocé esta usando esses espacgos, quanto tempo, em média, vocé

att 1 hora entre The 2 horss ente Zhe 3 horas emtre 3 2 5 horas mais que 5 horas Semresposts

utiliza?

De maneira geral, como vocé avalia as salas de estudo com computadores
disponiveis para sua utilizagdao?
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Pesquisa PDTI

Nas areas de circulagao e convivéncia, como vocé avalia:

[qualidade e disponibilidade da rede sem fio - WIFI]
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Nas areas de circulagao e convivéncia, como vocé avalia:

[disponibilidade de tomadas elétricas]
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Pesquisa PDTI

Sobre os laboratdérios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:

[qualidade dos computadores]
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Sobre os laboratdérios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:

[disponibilidade dos computadores]
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Pesquisa PDTI P—

Sobre os laboratdérios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:
[manutengao e estado dos computadores]
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Sobre os laboratdérios didaticos de informatica, avalie os aspectos a seguir:

E Semresposta

[disponibilidade dos softwares necessarios ao desenvolvimento das aulas]
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Pesquisa PDTI

De maneira geral, como vocé avalia os laboratorios didaticos de informatica

disponiveis para sua utilizagao?
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Semresposts

Como vocé avalia o servigo de suporte oferecido pelo NTI quando vocé

precisa abrir um chamado de informatica (por exemplo, para o reparo de um

computador na sala de estudos ou no laboratério de informatica)
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a apresentagao dos servigos e recursos que o NTI
disponibiliza a comunidade académica, através da central de servicos do
NTI, e afacilidade de acesso a essa informacgao?

Semresposta

As respostas aos chamados pelo NTI atendem aos problemas de forma
definitiva?




Pesquisa PDTI P—

Voceé esta satisfeito com o tempo de atendimento aos chamados (tempo para
solugao dos problemas)?
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Como vocé avalia a facilidade do uso e a disponibilidade de informagdes e
servicos oferecidos pelo portal do aluno da UFABC?
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Pesquisa PDTI

Como vocé avalia a disponibilidade e acessibilidade das informagodes

institucionais no portal e nos sites das diversas areas da UFABC?
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Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em smartphones ou
tablets?
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Pesquisa PDTI P—

Como vocé avalia a usabilidade dos sites da UFABC em computadores ou
notebooks?
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Como vocé avalia a plataforma de ensino a distancia - EAD (ferramenta
TIDIA) utilizada pela UFABC?
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Pesquisa PDTI P—

De modo geral, como vocé avalia os servigos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao (TIC) prestados durante o Estudo Continuado Emergencial (ECE)
na UFABC?
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Seu projeto de pesquisa é na area de TlI/Computag¢ao?
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Pesquisa PDTI

Se vocé respondeu “Sim” a pergunta anterior, seu projeto abrange qual(is) area(s) de TI/Computagio?
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Pesquisa PDTI P—

Ainda se sua pesquisa é na area de Tl, sua pesquisa utiliza softwares:

40 ; : - . Prioritariamente proprietarios
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Pesquisa PDTI P—

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso necessario, aprender a utilizar
softwares livres que fossem equivalentes a softwares proprietarios nos
laboratorios didaticos? (Exemplo: FreeMat, Libre Office, Linux etc)
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