3 SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
Qo AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC |FORMULARIO N°1 AUTOAVALIACAO DE SERVIDOR TECNICO ADMINISTRATIVO SEM FUNCAO DE CHEFIA

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliacao: 4,0

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instrucdes antes de preencher os campos do formulario.

2. Preencher os campos indicados em verde.

3. A pontuacéo final do servidor varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR AVALIADO

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisio/Secao)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO (AVALIADOR)

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divisdo/Secao)

INDICADORES PARA AUTOAVALIAGAO DO SERVIDOR SEM FUNGAO DE CHEFIA

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados afravés de uma escala de *frequéncia, atribuindo valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) -
maximo, no campo da pontuacao (NOTA).

*Ao avaliar o servidor, deve ser indagado: com qual frequéncia o servidor demonstra possuir a competéncia "X" avaliada, quando a mesma é requerida em determinada
situacao?

ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA
PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

0% (NUNCA)

20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)
60% (COM FREQUENCIA)
80% (MUITAS VEZES)
100% (TODAS AS VEZES)

PONTUACAO
CORRESPONDENTE

Al lW|IN]|FR]|O

INDICADORES NOTA

a) Apresenta suas duvidas em relacdo as suas atividades a fim de sana-las e proporciona os encaminhamentos adequados, evitando erros e
retrabalhos.

b) Demonstra argumentacdes consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente
pessoas/grupos, obtendo aceitacdo, consenso e acdo destes para consecuc¢do dos objetivos.

¢) Cumpre atribuicdes e metas com qualidade, conforme os requisitos pré-estabelecidos.

d) Cumpre atribuicbes e metas dentro dos prazos estabelecidos.

e) Cumpre e respeita os horarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determina¢&o superior.

f) Reconhece e assume a responsabilidade que Ihe compete.

g) Tem postura flexivel e revé suas opinides e conceitos mediante argumentacdes consistentes.

h) E flexivel as mudancas no trabalho, conseguindo adaptar-se as novas demandas e prioridades.

i) Executa ac6es e processos de acordo com as normas e procedimentos da instituicao.

j) Propde mudancas em processos ou procedimentos visando a desburocratizagao, simplificagao e a melhoria continua.

k) Planeja a execugéo das atividades sob sua responsabilidade, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma eficaz.

) E cordial, respeitoso e solicito na interacdo com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com as demais
pessoas com as quais se relaciona.

m) Toma decisdes que sdo de sua responsabilidade.

n) Participa na execuc¢édo dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o0 desempenho da equipe.

0) Conhece e compreende o impacto de suas atribui¢des, internamente e externamente a sua area de atuagao, e neste sentido, realiza
encaminhamentos corretos e adequados.

p) Traz solugBes para problemas cotidianos.

g) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na pratica, para otimizar 0s processos e recursos da institui¢ao.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De carater informativo e ndo compd&e o resultado quantitativo da Avaliagcédo do servidor)

Causas Pessoais COMENTARIOS/SUGESTOES/

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte RECOMENDAGOES (CASO HOUVER)

[ ] Insuficiéncia de conhecimentos teéricos

] Desatualizacao tetrica

L] Insatisfacao / Falta de aptidédo para o exercicio de suas funcdes

(1 Pouco conhecimento pratico

L] Desatualizacao pratica

[ Dificuldade de relacionamento com o chefe

(] Dpificuldade de relacionamento com os colegas

[] Interesse por outras atividades existentes na instituigéo

[] Problemas de satde

[] Desestimulo

[ ] Incompatibilidade do cargo/fungdo com o estilo de vida

[] Existéncia de outras prioridades fora da institui¢éo

] Outros(descrever):

Causas do Sistema COMENTARIOS/SUGESTOES/
Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte RECOMENDACOES (CASO HOUVER)

] Insuficiéncia ou auséncia de instrugdes verbais

[ Insuficiéncia ou auséncia de instrucdes escritas

L Falta de simplificacéo de rotinas / processos

LI Insuficiéncia ou auséncia de metas e planos de a¢do da unidade e que atua

L Falta de informac6es sobre seus méritos

L] Falta de informacfes sobre as suas necessidades de melhoria

L] Subutilizacdo de suas competéncias

[ Pouca perspectiva de progresso na carreira funcional

L] insuficiencia efou inadequacédo de equipamentos

[ Insuficiéncia e/ou inadequacéo de material de trabalho (mobiliario, material de consumo,
etc.)

[] CondicGes ambientais desfavoraveis (condicdes de iluminacgéo, ventilagdo, temperatura,
ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade, etc.)

[] Falta de protecéo e seguranca no trabalho (exposicao a riscos fisicos, bioldgicos e/ou
guimicos para a saude)

L1 Estrutura organizacional inadequada

L] Distribuicdo inadequada de atividades entre os membros da equipe

[] outros(descrever):

Quais aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o seu desempenho ?

Que orientacdes foram dadas por seu superior imediato para melhorar o seu desempenho (caso houver)?

Insira neste campo sugestdes ou comentarios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios.

Nome por extenso ou
Data de envio carimbo:
a SUGEPE:

Assinatura:




O SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
OO |AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC  |FORMULARIO N° 2 - AVALIAGAO DE SERVIDOR SEM FUNGAO DE CHEFIA PELO SUPERIOR IMEDIATO

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliacao: 4,0

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instru¢des antes de preencher os campos do formulario.

2. Preencher os campos indicados em verde.
3. A pontuacéo final do servidor varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR AVALIADO

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisdo/Secao)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO (AVALIADOR)

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divisdo/Sec¢ao)

INDICADORES PARA AVALIACAO DE SERVIDOR SEM FUNCAO DE CHEFIA PELO SEU SUPERIOR IMEDIATO

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de *frequéncia, atribuindo valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) -
maximo, no campo da pontuacdo (NOTA).

*Ao avaliar o servidor, deve ser indagado: com qual frequéncia o servidor demonstra possuir a competéncia "X" avaliada, quando a mesma é requerida em determinada
situacao?

ESCALA DE FREQUENCIA
UTILIZADA PARA AVALIAGAO PONTUACAO

DE COMPETENCIAS CORRESPONDENTE
COMPORTAMENTAIS
0% (NUNCA)

20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)
60% (COM FREQUENCIA)
80% (MUITAS VEZES)
100% (TODAS AS VEZES)

aldh|wWIN|FL]|O

INDICADORES NOTA

a) Apresenta suas duvidas em relacdo as suas atividades a fim de sana-las e proporciona os encaminhamentos adequados, evitando erros
e retrabalhos.

b) Demonstra argumentacdes consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente
pessoas/grupos, obtendo aceitacdo, consenso e acdo destes para consecuc¢do dos objetivos.

¢) Cumpre atribuicdes e metas com qualidade, conforme os requisitos pré-estabelecidos.

d) Cumpre atribuicbes e metas dentro dos prazos estabelecidos.

e) Cumpre e respeita os horarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determinagao superior.

f) Reconhece e assume a responsabilidade que Ihe compete.

g) Tem postura flexivel e revé suas opinides e conceitos mediante argumentagdes consistentes.

h) E flexivel as mudancas no trabalho, conseguindo adaptar-se as novas demandas e prioridades.

i) Executa agOes e processos de acordo com as normas e procedimentos da instituicao.

j) Propde mudancas em processos ou procedimentos visando a desburocratizagao, simplificagao e a melhoria continua.

k) Planeja a execucéo das atividades sob sua responsabilidade, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma
eficaz.

) E cordial, respeitoso e solicito na interacdo com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com as
demais pessoas com as quais se relaciona.

m) Toma decisdes que sdo de sua responsabilidade.

n) Participa na execuc¢éo dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o desempenho da equipe.

0) Conhece e compreende o impacto de suas atribuiges, internamente e externamente a sua area de atuacgao, e neste sentido, realiza
encaminhamentos corretos e adequados.

p) Traz solucBes para problemas cotidianos.

g) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na pratica, para otimizar 0s processos e recursos da institui¢ao.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De carater informativo e ndo compde o resultado quantitativo da Avaliacao do

servidor)

Causas Pessoais

COMENTARIOS/SUGESTOES/

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho por parte do RECOMENDAQC)ES (CASO HOUVER)

servidor avaliado

[ Insuficiéncia de conhecimentos teéricos

L] Desatualizacéo teorica
[l Insatisfacao / Falta de aptidao para o exercicio de suas funcdes
[J Pouco conhecimento pratico
[ Desatualizacao pratica
ificuldade de relacionamento com o chefe
[ Dificuldade de rel t hef
ificuldade de relacionamento com os colegas
[ Dpificuldade de rel t |
[] Interesse por outras atividades existentes na instituic&o
[] Problemas de satde
[] Desestimulo
[] Incompatibilidade do cargo/fungéo com o estilo de vida
[l Existéncia de outras prioridades fora da instituicao
[ ] Outros(descrever):

Causas do Sistema

COMENTARIOS/SUGESTOES/

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho por parte do RECOMENDA(;C)ES (CASO HOUVER)

servidor avaliado

L1 insuficiencia ou auséncia de instrucdes verbais

L] Insuficiéncia ou auséncia de instrucées escritas

(] Falta de simplificacdo de rotinas / processos

(] Insuficéncia ou auséncia de metas e planos de acdo da unidade e que atua

[ ] Falta de informacdes sobre seus méritos

[] Falta de informacdes sobre as suas necessidades de melhoria

[] Subutilizagdo de suas competéncias

[] Pouca perspectiva de progresso na carreira funcional

[] Insuficiéncia e/ou inadequacéo de equipamentos

[] Insuficiéncia e/ou inadequac&o de material de trabalho (mobiliario, material de
consumo, etc.)

[] Condicdes ambientais desfavoraveis (condigées de iluminacéo, ventilagéo,
temperatura, ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade, etc.)

[] Falta de protecéo e seguranca no trabalho (exposicao a riscos fisicos, biolégicos
e/ou quimicos para a saude)

] Estrutura organizacional inadequada

L] Distribuicdo inadequada de atividades entre os membros da equipe

[] outros(descrever):

Quais aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o desempenho do servidor avaliado?

Que orientagdes foram dadas por vocé para melhorar o desempenho do servidor avaliado (caso houver) ?

Insira neste campo sugestoes ou comentarios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios.

. Nome por extenso ou carimbo:
Data de envio

a SUGEPE: .
asuG Assinatura:




O SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
O AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC |FORMULARIO N°3 - AUTOAVALIACAO DE SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO COM FUNCAO DE CHEFIA

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliagéo: 2,5

INSTRUCOES GERAIS:

1. Leia atentamente as instrucdes antes de preencher os campos do formulario.
2. Preencher os campos indicados em verde.

3. A pontuagéo final do servidor varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisdo/Sec4o)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divis&o/Secao)

INDICADORES PARA AUTOAVALIACAO DO SERVIDOR COM FUNCAO DE CHEFIA

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de *frequéncia, atribuindo valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo, no campo da pontuagéo

(NOTA).

*Ao avaliar o servidor, deve ser indagado: com qual frequéncia o servidor demonstra possuir a competéncia "X" avaliada, quando a mesma € requerida em determinada situacao?

ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA
PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

0% (NUNCA) 0
20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)
60% (COM FREQUENCIA)
80% (MUITAS VEZES)
100% (TODAS AS VEZES)

PONTUACAO
CORRESPONDENTE

AW IN]|PF

INDICADORES

NOTA

a) Apresenta suas duvidas em relacéo as suas atividades a fim de sana-las e proporciona os encaminhamentos adequados, evitando erros e retrabalhos.

b) Certifica-se de que as informacdes transmitidas foram suficientemente esclarecedoras e que pessoas as compreenderam.

c) Demonstra argumentacdes consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente pessoas/grupos, obtendo
aceitacdo, consenso e a¢ao destes para consecuc¢do dos objetivos.

d) Da feedback com cautela e discri¢éo, objetividade e clareza, de forma a promover o desenvolvimento do servidor.

e) Cumpre atribuigBes e metas com qualidade, conforme os requisitos pré-estabelecidos.

f) Cumpre atribuicbes e metas dentro dos prazos estabelecidos.

g) Orienta, coordena, acompanha e da suporte a equipe nas atividades delegadas.

h) Distribui adequadamente e de forma proporcional as atividades evitando sobrecarregar os servidores.

i) Identifica, media e/ou resolve conflitos de trabalho.

j) Busca viabilizar as melhorias necessérias as condi¢des de trabalho e os recursos da sua area.

k) Reconhece o mérito e/ou orienta melhorias de forma adequada a equipe nos trabalhos executados.

I) Cumpre e respeita os horarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determinagéo superior.

m) Age proativamente, usando suas competéncias, em prol da melhoria dos servigos executados, sendo capaz de prever e identificar problemas e encontrar meios
para resolvé-los.

n) Reconhece e assume a responsabilidade que lhe compete.

0) Tem postura flexivel e revé suas opinides e conceitos mediante argumentacdes consistentes.

p) E flexivel as mudangas no trabalho, conseguindo adaptar-se as novas demandas e prioridades.

g) Executa acdes e processos de acordo com as hormas e procedimentos da UFABC.

r) Propde mudangas em processos ou procedimentos visando a desburocratizagdo, simplificacéo e a melhoria continua.

s) Planeja a execucao das atividades sob sua responsabilidade, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma eficaz.

t) Demonstra equilibrio emocional em situacfes adversas.

u) E cordial, respeitoso e solicito na interacdo com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com os demais membros da
comunidade interna (pares, discentes, docentes, terceiros).

v) Toma decisdes que séo de sua responsabilidade.

w) Assume os riscos da decisdo tomada.

X) Participa na execucéao dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o desempenho da equipe.

y) Conhece e compreende o impacto de suas atribui¢cdes, internamente e externamente a UFABC, e neste sentido, realiza encaminhamentos corretos e adequados.

z) Traz solugBes para problemas cotidianos.

z.1) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na prética, para otimizar 0s processos e recursos da instituicao.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De caréter informativo e ndo comp®e o resultado quantitativo da Avaliacdo do servidor)

Causas Pessoais COMENTARIOS/SUGESTOES/

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte RECOMENDAGOES (CASO HOUVER)

Insuficiéncia de conhecimentos teoricos

Desatualizag&o tedrica

Insatisfacao / Falta de aptiddo para o exercicio de suas fungfes

Pouco conhecimento pratico

Desatualizag&o pratica

Dificuldade de relacionamento com o chefe

Dificuldade de relacionamento com os colegas

Interesse por outras atividades existentes na instituicao

Problemas de satde

Desestimulo

Incompatibilidade do cargo/funcao com o estilo de vida

Existéncia de outras prioridades fora da instituicéo

O O (gafgjbojujofo)diofd)]d

Outros(descrever):

Causas do Sistema COMENTARIOS/SUGESTOES/

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte RECOMENDAGCOES (CASO HOUVER)

[] Insuficiéncia ou auséncia de instrucées verbais

[] Insuficiéncia ou auséncia de instrucfes escritas

[ ] Falta de simplificac&o de rotinas / processos

[ Insuficiéncia ou auséncia de metas e planos de ac&o da unidade e que atua

[ ] Falta de informagdes sobre seus méritos

[] Falta de informacées sobre as suas necessidades de melhoria

[] Subutilizacéo de suas competéncias

Ll Pouca perspectiva de progresso na carreira funcional

L] Insuficiéncia e/ou inadequacéo de equipamentos

[ ] Insuficiéncia e/ou inadequagdo de material de trabalho (mobiliario, material de consumo,
etc.)

[ ] Condicdes ambientais desfavoraveis (condicGes de iluminacéo, ventilagdo, temperatura,
ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade, etc.)

[] Falta de protecdo e seguranca no trabalho (exposic&o a riscos fisicos, biolégicos e/ou
guimicos para a saude)

L] Estrutura organizacional inadequada

[] Distribuicéo inadequada de atividades entre os membros da equipe

[] outros(descrever):

Quais aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o seu desempenho ?

Que orientag¢6es foram dadas por seu superior imediato para melhorar o seu desempenho (caso houver)?

Insira neste campo sugestoes ou comentdrios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios.

Nome por extenso ou
Data de envio carimbo:

a SUGEPE:
Assinatura:




) SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
QO AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA

UFABC FORMULARIO N° 4 - AVALIACAO DE SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO COM FUNCAO DE CHEFIA PELO SUPERIOR IMEDIATO

Ciclo Avaliativo:

Peso da avaliacao: 2,5

INSTRUCOES GERAIS:

1. Leia atentamente as instrucdes antes de preencher os campos do formulario.
2. Preencher os campos indicados em verde.

3. A pontuagéo final do servidor varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR AVALIADO

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisdo/Secao)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO (AVALIADOR)

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divis&o/Sec¢ao)

INDICADORES PARA AVALIACAO DO SERVIDOR COM FUNCAO DE CHEFIA

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de *frequéncia, atribuindo valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo, no campo da

pontuacédo (NOTA).

*Ao avaliar o servidor, deve ser indagado: com qual frequéncia o servidor demonstra possuir a competéncia "X" avaliada, quando a mesma é requerida em determinada situacao?

ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA
PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

0% (NUNCA) 0
20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)
60% (COM FREQUENCIA)
80% (MUITAS VEZES)
100% (TODAS AS VEZES)

PONTUACAO
CORRESPONDENTE

G|hlwWIN|F

INDICADORES

NOTA

a) Apresenta suas duvidas em relagdo as suas atividades a fim de sana-las e proporciona os encaminhamentos adequados, evitando erros e retrabalhos.

b) Certifica-se de que as informacdes transmitidas foram suficientemente esclarecedoras e que pessoas as compreenderam.

¢) Demonstra argumentacdes consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente pessoas/grupos, obtendo
aceitacdo, consenso e a¢do destes para consecucdo dos objetivos.

d) D& feedback com cautela e discricdo, objetividade e clareza, de forma a promover o desenvolvimento do servidor.

e) Cumpre atribuic6es e metas com qualidade, conforme os requisitos pré-estabelecidos.

f) Cumpre atribuicbes e metas dentro dos prazos estabelecidos.

g) Orienta, coordena, acompanha e da suporte a equipe nas atividades delegadas.

h) Distribui adequadamente e de forma proporcional as atividades evitando sobrecarregar os servidores.

i) Identifica, media e/ou resolve conflitos de trabalho.

j) Busca viabilizar as melhorias necessarias as condi¢cées de trabalho e os recursos da sua area.

k) Reconhece o mérito e/ou orienta melhorias de forma adequada a equipe nos trabalhos executados.

[) Cumpre e respeita os horarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determinagao superior.

m) Age proativamente, usando suas competéncias, em prol da melhoria dos servicos executados, sendo capaz de prever e identificar problemas e encontrar meios
para resolvé-los.

n) Reconhece e assume a responsabilidade que lhe compete.

0) Tem postura flexivel e revé suas opinides e conceitos mediante argumentagcdes consistentes.

p) E flexivel as mudangas no trabalho, conseguindo adaptar-se as novas demandas e prioridades.

g) Executa acdes e processos de acordo com as hormas e procedimentos da UFABC.

r) Propde mudangas em processos ou procedimentos visando a desburocratizagdo, simplificacéo e a melhoria continua.

s) Planeja a execucéo das atividades sob sua responsabilidade, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma eficaz.

t) Demonstra equilibrio emocional em situacfes adversas.

u) E cordial, respeitoso e solicito na interac&o com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com os demais membros da
comunidade interna (pares, discentes, docentes, terceiros).

V) Toma decisfes que sao de sua responsabilidade.

w) Assume os riscos da decisdo tomada.

x) Participa na execucao dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o desempenho da equipe.

y) Conhece e compreende o impacto de suas atribui¢cdes, internamente e externamente a UFABC, e neste sentido, realiza encaminhamentos corretos e adequados.

z) Traz solugdes para problemas cotidianos.

z.1) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na pratica, para otimizar 0s processos e recursos da instituicao.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De caréter informativo e ndo comp®de o resultado quantitativo da Avaliagdo do servidor)

Causas Pessoais

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDACOES (CASO HOUVER)

Insuficiéncia de conhecimentos tedricos

Desatualizag&o tedrica

Insatisfacao / Falta de aptiddo para o exercicio de suas funcbes

Pouco conhecimento pratico

Desatualizacéo pratica

Dificuldade de relacionamento com o chefe

Dificuldade de relacionamento com os colegas

Interesse por outras atividades existentes na instituicao

Problemas de satde

Desestimulo

Incompatibilidade do cargo/funcao com o estilo de vida

Existéncia de outras prioridades fora da instituicéo

O O (oo gy ooy opg

Outros(descrever):

Causas do Sistema

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDAGCOES (CASO HOUVER)

[ Insuficiéncia ou auséncia de instrucées verbais

L] Insuficiéncia ou auséncia de instrucdes escritas

L1 Falta de simplificacé@o de rotinas / processos

L] Insuficiéncia ou auséncia de metas e planos de acdo da unidade e que atua

L] Falta de informacdes sobre seus méritos

L] Falta de informacdes sobre as suas necessidades de melhoria

L] Subutilizacdo de suas competéncias

L] Pouca perspectiva de progresso na carreira funcional

L] Insuficiéncia e/ou inadequacao de equipamentos

L] Insuficiéncia e/ou inadequacao de material de trabalho (mobiliario, material de consumo,
etc.)

L] Condi¢des ambientais desfavoraveis (condi¢cdes de iluminacao, ventilagéo, temperatura,
ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade, etc.)

[] Falta de protecéo e seguranca no trabalho (exposicéo a riscos fisicos, biolégicos e/ou
quimicos para a saude)

[] Estrutura organizacional inadequada

[] Distribuicdo inadequada de atividades entre os membros da equipe

L] Outros(descrever):

Quais aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o desempenho do servidor avaliado ?

Que orientac6es foram dadas por vocé para melhorar o desempenho do servidor avaliado (caso houver)?

Insira neste campo sugestdes ou comentarios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios.

Nome por extenso ou
Data de envio carimbo:
a SUGEPE:

Assinatura:




'®) SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
W) AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC  |FORMULARIO N°5 - AVALIACAO INSTITUCIONAL DA EQUIPE DE TRABALHO (SERVIDOR SEM FUNCAO DE CHEFIA)

Ciclo Avaliativo:

Peso da avaliacao: 1,0

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instrucdes antes de preencher os campos do formulario.

2. Preencher os campos indicados em verde.
3. A pontuacdo final do servidor varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo
(Area/Divis&o/Secao)

Nome superior imediato

OBSERVACAO: Vocé devera preencher este formulario, avaliando a equipe da qual faz parte.

FATORES PARA AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO NOTA

a) Alinhamento com as diretrizes: desenvolvemos nosso trabalho de acordo com as diretrizes estabelecidas.

b) Compromisso com os resultados: nossa equipe se esfor¢a no sentido de atingir os resultados esperados.

c) Cooperacdo: os membros da nossa equipe se dispdem a ajudar os colegas para melhorar o desempenho coletivo.

d) Relacionamento interpessoal: preocupamo-nos em ouvir e respeitar as opinides dos membros da nossa equipe para a melhoria do
nosso desempenho.

Nota final Média=>

RECOMENDACOES (Este espago destina-se a sugestdes e/ou manifestagdes que o membro da equipe queira fazer).

Nome por extenso
Data de envio a ou carimbo:

SUGEPE:
Assinatura:




SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE

(f')) AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UEABC |FORMULARIO N° 5 - AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA EQUIPE DE TRABALHO (SERVIDOR COM FUNGAO DE
CHEFIA)

Ciclo Avaliativo:

Peso da avaliacéo: 1,5

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instru¢des antes de preencher os campos do formulério.

2. Preencher os campos indicados em verde.
3. A pontuacdo final varia numa escala de 0 (minimo) até 5 (maximo).

DADOS DO SERVIDOR

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo
(Area/Divis&o/Secao)

Nome superior imediato

OBSERVACAO: Voceé devera preencher este formuléario, avaliando a equipe da qual faz parte.

FATORES PARA AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO NOTA

a) Alinhamento com as diretrizes: desenvolvemos nosso trabalho de acordo com as diretrizes estabelecidas.

b) Compromisso com os resultados: nossa equipe se esfor¢ca no sentido de atingir os resultados esperados.

c) Cooperacao: os membros da nossa equipe se dispdem a ajudar os colegas para melhorar o desempenho coletivo.

d) Relacionamento interpessoal: preocupamo-nos em ouvir e respeitar as opinides dos membros da nossa equipe para a melhoria do
nosso desempenho.

Nota final Média=>

RECOMENDACOES (Este espago destina-se a sugestées e/ou manifestacées que o membro da equipe queira fazer).

Nome por extenso
Data de envio a ou carimbo:

SUGEPE:
Assinatura:




£ SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE

OW, AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC Formulario N° 6 - AVALIAGCAO DO SUPERIOR IMEDIATO PELO MEMBRO DE SUA EQUIPE (COM FUNGAO)

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliacéo: 2,5

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instru¢des antes de preencher os campos do formulario.
2. Preencher os campos indicados em verde.

3. Avaliar os fatores com valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo.

DADOS DO SERVIDOR AVALIADOR

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisao/Secao)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO (AVALIADO)

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divisdo/Sec&o)

INDICADORES PARA AVALIACAO DA DO SUPERIOR IMEDIATO PELO MEMBRO DE SUA EQUIPE

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de frequéncia.

Ao avaliar a area deve ser indagado: Com qual frequéncia a area avaliada demonstra possuir a competéncia comportamental "X", quando a mesma é requerida em determinada

situagéo?

ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS PONTUACAO
COMPORTAMENTAIS CORRESPONDENTE
0% (NUNCA) 0

20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)

80% (MUITAS VEZES)

1
2
60% (COM FREQUENCIA) 3
4
5

100% (TODAS AS VEZES)

Atribuir valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo no campo da pontuacéo (NOTA)

INDICADORES

NOTA

a) Certifica-se de que as informacdes transmitidas foram suficientemente esclarecedoras e que pessoas as compreenderam.

b) Demonstra argumentag8es consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente
pessoas/grupos, obtendo aceitacdo, consenso e acdo destes para consecu¢do dos objetivos.

c) Da feedback com cautela e discri¢do, objetividade e clareza, de forma a promover o desenvolvimento do servidor.

d) Orienta, coordena, acompanha e da suporte a equipe nas atividades delegadas.

e) Distribui adequadamente e de forma proporcional as atividades evitando sobrecarregar os servidores.

f) Identifica, media e/ou resolve conflitos de trabalho.

g) Busca viabilizar as melhorias necessarias as condi¢des de trabalho e os recursos da sua area.

h) Reconhece o mérito e/ou orienta melhorias de forma adequada a equipe nos trabalhos executados.

i) Coordena e orienta as atividades de sua area, de forma integrada,considerando a relagdo com outras equipes, buscando atingir os objetivos da
UFABC.

j) Desenvolvimento Profissional e Pessoal: Busca novos conhecimentos e praticas gerenciais, aplicando-os em sua area de trabalho.

k) Cumpre e respeita 0s horéarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determinacdo superior.

[) Age proativamente, usando suas competéncias, em prol da melhoria dos servicos executados, sendo capaz de prever e identificar problemas e
encontrar meios para resolvé-los.

m) Reconhece e assume a responsabilidade que lhe compete.

n) Tem postura flexivel e revé suas opiniées e conceitos mediante argumentacdes consistentes.

0) Executa a¢des e processos de acordo com as nhormas e procedimentos da UFABC.

p) Propde mudangas em processos ou procedimentos visando a desburocratizagdo, simplificacdo e a melhoria continua.

q) Planeja a execucgéo das atividades delegadas a equipe, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma eficaz.

r) Demonstra equilibrio emocional em situac@es adversas.

s) E cordial, respeitoso e solicito na interagdo com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com os demais
membros da comunidade interna (pares, discentes, docentes, terceiros).

t) Toma decisdes que séo de sua responsabilidade.

u) Assume os riscos da decisdo tomada.

v) Participa na execucao dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o desempenho da equipe, nas atividade que lhe competem.

w) Conhece e compreende o impacto de suas atribuicdes, internamente e externamente a UFABC, e neste sentido, realiza encaminhamentos corretos e

adequados.

x) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na pratica, para otimizar 0s processos e recursos da instituicéo.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De caréter informativo e ndo comp®e o resultado quantitativo da Avaliagdo do servidor)

Causas Pessoais

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho
de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDAGOES (CASO HOUVER)

[ ] Insuficiéncia de conhecimentos tedricos

[] Desatualizago tedrica

[] Insatisfacéo / Falta de aptidao para o exercicio de suas
funcdes

[] Pouco conhecimento préatico

[l Desatualizag&o pratica

[ Dificuldade de relacionamento com o chefe

[ Dificuldade de relacionamento com os colegas

[ ] Interesse por outras atividades existentes na instituicéo
(] Problemas de satde

[] Desestimulo

] Incompatibilidade do cargo/fungcéo com o estilo de vida
[ Existéncia de outras prioridades fora da instituicéo

[] outros(descrever):

Causas do Sistema

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho
de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDAGCOES (CASO HOUVER)

[] Insuficiéncia ou auséncia de instrugées verbais

[] Insuficiéncia ou auséncia de instrugGes escritas

[] Falta de simplificag&o de rotinas / processos

[] Insuficiéncia ou auséncia de metas e planos de acdo da unidade
e que atua

[] Falta de informacdes sobre seus méritos

L]

Falta de informacgdes sobre as suas necessidades de melhoria

L] Subutilizacdo de suas competéncias

[ Pouca perspectiva de progresso na carreira profissional

[ Insuficiéncia e/ou inadequagéo de equipamentos

L1 Insuficiéncia e/ou inadequacao de material de
trabalho (mobiliario, material de consumo, etc.)

[ ] Condicbes ambientais desfavoraveis (condi¢ées de iluminacao,
ventilagcao, temperatura, ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade,
etc.)

[] Falta de protecdo e seguranc¢a no trabalho (exposicéo a riscos
fisicos, biolégicos e/ou quimicos para a saude)

L] Estrutura organizacional inadequada

[] Distribuigéo inadequada de atividades entre os membros da
equipe

[ oOutros(descrever):

RECOMENDACOES

Quais outros aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o desempenho de seu superior imediato?

Que orientac6es foram dadas pela equipe para melhorar o desempenho e/ou solucionar as falhas (caso houver) de seu superior imediato avaliado?

Insira neste campo sugestfes ou comentarios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios, em relacdo ao seu superior imediato avaliado.

Data de envio a
SUGEPE:

Nome por extenso
ou carimbo:

Assinatura:




£ SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE
QO AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA
UFABC Formulario N° 6 - AVALIACAO DO SUPERIOR IMEDIATO PELO MEMBRO DE SUA EQUIPE (SEM FUNGAO)

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliacéo: 2,5

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instru¢des antes de preencher os campos do formulario.
2. Preencher os campos indicados em verde.

3. Avaliar os fatores com valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo.

DADOS DO SERVIDOR AVALIADOR

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisdo/Secao)

DADOS DO SUPERIOR IMEDIATO (AVALIADO)

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo (Area/Divisdo/Sec¢&o)

INDICADORES PARA AVALIACAO DA DO SUPERIOR IMEDIATO PELO MEMBRO DE SUA EQUIPE

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de *frequéncia, atribuindo valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo, no
campo da pontuacdo (NOTA).

*Ao avaliar o superior imediato deve ser indagado: Com qual frequéncia o servidor demonstra possuir a competéncia comportamental "X" avaliada, quando a mesma é requerida
em determinada situacao?

ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS PONTUACAO
COMPORTAMENTAIS CORRESPONDENTE
0% (NUNCA) 0

20% (RARAMENTE) 1

40% (POUCAS VEZES) 2

60% (COM FREQUENCIA) 3

80% (MUITAS VEZES) 4

100% (TODAS AS VEZES) 5

OBSERVACAO: Neste formulério, O servidor membro da equipe (AVALIADOR) deveré avaliar o seu superior imediato (AVALIADO).
Preservar identidade do servidor que esta avaliando? [
Atribuir valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo no campo da pontuacdo (NOTA)

INDICADORES NOTA

a) Certifica-se de que as informacgdes transmitidas foram suficientemente esclarecedoras e que pessoas as compreenderam.

b) Demonstra argumentagdes consistentes, claras e objetivas ao expor suas ideias, sendo capaz de negociar e influenciar positivamente
pessoas/grupos, obtendo aceitacdo, consenso e acdo destes para consecu¢do dos objetivos.

c) D& feedback com cautela e discri¢do, objetividade e clareza, de forma a promover o desenvolvimento do servidor.

d) Orienta, coordena, acompanha e da suporte a equipe nas atividades delegadas.

e) Distribui adequadamente e de forma proporcional as atividades evitando sobrecarregar os servidores.

f) Identifica, media e/ou resolve conflitos de trabalho.

g) Busca viabilizar as melhorias necessarias as condi¢des de trabalho e os recursos da sua area.

h) Reconhece o mérito e/ou orienta melhorias de forma adequada a equipe nos trabalhos executados.

i) Coordena e orienta as atividades de sua area, de forma integrada,considerando a relacdo com outras equipes, buscando atingir os objetivos da
UFABC.

j) Desenvolvimento Profissional e Pessoal: Busca novos conhecimentos e praticas gerenciais, aplicando-os em sua area de trabalho.

k) Cumpre e respeita 0s horéarios estabelecidos para as atividades de trabalho, conforme previsto em lei e determinacdo superior.

[) Age proativamente, usando suas competéncias, em prol da melhoria dos servicos executados, sendo capaz de prever e identificar problemas e
encontrar meios para resolvé-los.

m) Reconhece e assume a responsabilidade que lhe compete.

n) Tem postura flexivel e revé suas opiniées e conceitos mediante argumentacdes consistentes.

0) Executa a¢des e processos de acordo com as hormas e procedimentos da UFABC.

p) Propde mudancas em processos ou procedimentos visando a desburocratizacdo, simplificacdo e a melhoria continua.

g) Planeja a execucgéo das atividades delegadas a equipe, observando as prioridades e utilizando o tempo e os recursos de forma eficaz.

r) Demonstra equilibrio emocional em situac@es adversas.

s) E cordial, respeitoso e solicito na interagdo com os colegas de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, bem como com os demais
membros da comunidade interna (pares, discentes, docentes, terceiros).

t) Toma decisdes que séo de sua responsabilidade.

u) Assume os riscos da decisdo tomada.

v) Participa na execucao dos trabalhos com o objetivo de auxiliar os colegas e melhorar o desempenho da equipe, nas atividade que lhe competem.

w) Conhece e compreende o impacto de suas atribui¢cdes, internamente e externamente a UFABC, e neste sentido, realiza encaminhamentos corretos e
adequados.

x) Contribui com ideias inovadoras e aplicaveis na pratica, para otimizar 0s processos e recursos da instituicao.

Nota final Média=>




CAUSAS QUE IMPEDEM UM MELHOR DESEMPENHO (De caréter informativo e ndo comp®e o resultado quantitativo da Avaliagdo do servidor)

Causas Pessoais

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho
de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDAGOES (CASO HOUVER)

L] Insuficiéncia de conhecimentos tedricos

L1 Desatualizacéo tedrica

[] Insatisfacéo / Falta de aptid&o para o exercicio de suas
funcdes

[] Pouco conhecimento pratico

Desatualizag&o pratica

Dificuldade de relacionamento com o chefe

Dificuldade de relacionamento com os colegas

Interesse por outras atividades existentes na instituicao

Desestimulo

Incompatibilidade do cargo/fungcéo com o estilo de vida

Existéncia de outras prioridades fora da instituicéo

O
O]
]
]
[1 Problemas de saude
]
O]
]
O]

Outros(descrever):

Causas do Sistema

Selecione o(s) fator(es) que impede(m) um melhor desempenho
de sua parte

COMENTARIOS/SUGESTOES/
RECOMENDAGCOES (CASO HOUVER)

[ Insuficiéncia ou auséncia de instrucdes verbais

[] Insuficiéncia ou auséncia de instrucdes escritas

[ Falta de simplificacédo de rotinas / processos

[ Insuficiéncia ou auséncia de metas e planos de acdo da unidade
e que atua

[ | Falta de informagdes sobre seus méritos

L]

Falta de informacgdes sobre as suas necessidades de melhoria

L] Subutilizacdo de suas competéncias

[] Pouca perspectiva de progresso na carreira profissional

[ Insuficiéncia e/ou inadequacéo de equipamentos

L1 insuficiencia e/ou inadequacao de material de
trabalho (mobiliario, material de consumo, etc.)

LI Condicdes ambientais desfavoraveis (condicdes de iluminagao,
ventilagcao, temperatura, ruido, higiene, acessibilidade, mobilidade,
etc.)

L] Falta de protecdo e seguranc¢a no trabalho (exposicéo a riscos
fisicos, biolégicos e/ou quimicos para a saude)

[ Estrutura organizacional inadequada

[] Distribuicdo inadequada de atividades entre os membros da
equipe

] Outros(descrever):

RECOMENDACOES

Quais outros aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o desempenho de seu superior imediato avaliado?

Que orientac6es foram dadas pela equipe para melhorar o desempenho e/ou solucionar as falhas (caso houver) de seu superior imediato avaliado?

Insira neste campo sugestfes ou comentarios adicionais que julgue pertinentes ou necessarios, em relacdo ao seu superior imediato avaliado.

Data de envio a
SUGEPE:

Nome por extenso
ou carimbo:

Assinatura:




£ SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - SUGEPE

OW, AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA FINS DE PROGRESSAO POR MERITO FUNCIONAL DE SERVIDOR TA

UFABC FORMULARIO N° 7 - AVALIAGCAO PELAS AREAS USUARIAS / AVALIADORAS

Ciclo Avaliativo

Peso da avaliacéo: 1,0

INSTRUCOES GERAIS:
1. Leia atentamente as instrucdes antes de preencher os campos do formulario.
2. Preencher os campos indicados em verde.

3. Avaliar os fatores com valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo.

DADOS DO SERVIDOR INTERFACE

Nome completo do servidor

SIAPE do servidor

Cargo do Servidor

Area de exercicio efetivo(Area/Divisdo/Secao)

AREA AVALIADA:

INDICADORES PARA AVALIACAO DA AREA A SER AVALIADA

Os Indicadores Comportamentais abaixo devem ser avaliados através de uma escala de frequéncia.

Ao avaliar a &rea deve ser indagado: Com qual frequéncia a area avaliada demonstra possuir a competéncia comportamental "X", quando a mesma é requerida em determinada

situacao?
ESCALA DE FREQUENCIA UTILIZADA PARA AVALIACAO DE COMPETENCIAS PONTUACAO
COMPORTAMENTAIS CORRESPONDENTE

0% (NUNCA)

20% (RARAMENTE)

40% (POUCAS VEZES)

60% (COM FREQUENCIA)

80% (MUITAS VEZES)

galbh|J]w|N]FL]|O

100% (TODAS AS VEZES)

Atribuir valores inteiros de 0 (zero) - minimo a 5 (cinco) - maximo no campo da pontuacdo (NOTA)

INDICADORES

NOTA

a) Comunicagdo com o setor de atendimento: o acesso ao atendimento e as informacdes institucionais foi satisfatorio, através dos meios disponiveis,
tais como: atendimento pessoal, telefone e internet.

b) Cumprimento dos prazos e horarios acordados: o usuario foi atendido, respeitando-se os prazos e horarios previamente combinados, bem como
respeitando-se aqueles estabelecidos pela Instituicdo.

c) Empenho na busca por resultados: houve empenho dos servidores e/ou equipe na busca de solucfes satisfatorias para a demanda apresentada pelo
usuario.

d) Qualidade das informac8es prestadas no atendimento: as informacdes prestadas ao usuério foram suficientemente esclarecedoras para o melhor
encaminhamento da demanda apresentada.

e) Urbanidade no atendimento: o atendimento foi realizado de forma solicita, com cordialidade e presteza.

Nota final Média=>

RECOMENDACOES:
Quais aspectos precisam ser aprimorados para melhorar o desempenho da drea AVALIADA?

Caso deseje, insira seus comentarios ou sugestdes sobre o desempenho de cada uma das divisdes da area avaliada.

Registre aqui o(s) comentario(s) ou sugestdes adicionais que julgue pertinente(s) ou necessario(s), caso deseje.

Nome por extenso
Data de envio a ou carimbo:

SUGEPE:
Assinatura:




