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Sobre Seguranca da Informacao
e Comunicacoes

Norma Complementar n® 15/IN01/DSIC/GSIPR

Foi publicada no Diario Oficial da Unidao do dia 21
de junho de 2012, a Portaria n® 38 do Conselho de
Defesa Nacional (CDN) homologando a Norma
Complementar n® 15/INO1/DSIC/GSIPR que
estabelece as Diretrizes para o uso seguro das
redes sociais nos orgaos e entidades da
Administracao Publica Federal, direta e indireta.
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http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15_redes_sociais.pdf
http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15_redes_sociais.pdf
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Diferencas entre redes sociais e
midias sociais

Tanto as midias sociais quanto as redes sociais, sao
termos que ja existiam antes mesmo do surgimento
da internet, porém com o surgimento das

plataformas digitais de interatividade, estes termos
foram adaptados para web.
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O que sao redes sociais?
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As mid

amplo e se referem a todos os canais ou ferramentas, os

quais promovem e permitem a disseminacao de conteudos

e mensagens de forma descentralizada.
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Alguns dados...

A PPDALS
JLIXM BRASIL
.Z‘\Qﬂ, ‘?/ DADOS ESSENCIAIS PARA ENTENDER O USO DO CELULAR, DA INTERNET E DAS MIDIAS SOCIAIS ‘
€ 4
) , ) USUARIOS ATIVOS DE
POPULACAO CONTAS DE USUARIOS DE USUARIOS ATIVOS MIDIAS SOCIAIS NO
TOTAL CELULARES INTERNET DE MIDIAS SOCIAIS CELULAR

211.6 215.2 149.1 140.0 130.0

MILHOES MILHOES MILHOES MILHOES MILHOES

URBANIZACAO: vs. POPULACAO: ALCANCE: ALCANCE: ALCANCE:

87 % 102% 70% 66% 61°%

ICE. INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; WORLD B
EPUTABLE
CHRASA; NIKI AGHAEI; ROSE.RU. (ALL LATEST A
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Objetivos de Comunicacao Digital
da UFABC

Utilizar das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao alinhada as melhores praticas,
como suporte para que as acoes de comunicacao
se estabelecam de maneira rapida, efetiva e
amplamente acessivel.

Utilizar a tecnologia para ultrapassar as
fronteiras geograficas, permitindo uma maior
democratizacao da informacao e participacao
social.
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Objetivos da UFABC nas Midias Sociais

* Fazer com que as pessoas conhecam a
Universidade, dando visibilidade as acoes e
atividades, demonstrando a sociedade a
Importancia da educacao.

« Estabelecer e manter contato com o publico
interno e externo, fornecendo informacoes,
interagindo e promovendo o dialogo.

* Engajar a comunidade académica no
compartilhamento de conhecimento e na
promocao da Instituicao.
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Comunicacao digital estratégica

Sem planejar, ndo da!

A gestao das midias sociais deve ser muito bem
planejada. Os perfis e paginas institucionais
refletem a imagem da organizacao
perante seu publico. E In
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A UFABC nas Midias Sociais

A Universidade procura acompanhar a atual dinamica
comunicacional de interacao social na cibercultura.

Os perfis e paginas oficiais da UFABC estao sob
responsabilidade da Assessoria de Comunicacao e
Imprensa, que gera conteudo, analisa repercussao,
monitora a marca institucional nesses ambientes e
controla as demandas por informacoes geradas

nessas redes. Nesses canais, sao divulgadas apenas
informacoes da UFABC.

MIDIAS SOCIAIS - UFABC - 2019


http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci
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A UFABC nas Midias Sociais

Numero de seguidores dos perfis e paginas oficias da UFABC
nas principais Midias Sociais em Junho de 2019.

r) n Esta é a aparéncia da sua Pagina para um visitante. Reverta para a sua visualizagio para gerenciar esta Pagina
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UFABC -
Universidade

Facebook ===

Pagina inicial
Sobre ¥
Calendério de Eventos W Curtiu~ | R\ Seguindov s Compartilhar | -+ © Enviar mensagem
Eventos
(] PublicacBes Publicagbes 4,8 de 5 - Com base na opinido de 750
pessoas
iz O UFABC - Universidade Federal do ABC

UFABC 8 de fevereiro s 11:00 - Q@

°
YouTube
e u I O r e S Psiu, ndo sabe o que descobri agoral & & &
Fotos Wocé sabe como a Universidade Publica impacta na sociedade? (&

Videos Veja e compartiine com amigos, familia, crush, vizinhos... Ndo podemos 7y
deixar essa informagdo escondidal

ayicoes #NaReal #UniversidadePublicaeGratuita #EuDefendo

Notas

Grupos Nossa histéria

Comunidade + Conte as pessoas sobre 0 seu negécio

Informagdes e anlincios CUMU A UNIU DE PUBL'CA S Nodud
IMPABTA GIEDADE H 1L Mariella Batarra Mian Zotelli e outros 101

amigos curtiram isso ou fizeram check-in
e8ies

ol 42526 pessoas curtiram isso
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https://www.facebook.com/ufabc/

A UFABC nas Midias Sociais

Numero de seguidores dos perfis e paginas oficias da UFABC
nas principais Midias Sociais em Junho de 2019.
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Twitter \
4.478 é\) C()}) Universidade Federal do ABC

S ° U F ABC Tweets  Seguindo  Seguidores  Curtidas  Listas  Moments
e g u I d O re S — - - B : : —

Tweets  Tweets e respostas Midia Atividade de seus Tweets
UFABC
@ufabe ¥ Tweet Fixade Seus Tweets receberam 2.704
O UFABC @ufabc - 13 de dez de 2018 v visualizagées nas Ultimas 24 horas

Perfil oficial da Universidade Federal do
ABC (UFABC) ufabc.net.br/facebook UrABC
ufabc.net.br/instagram

ufabe.netbi/linkedin

# Voce que prestou o ENEM em 2018: j4 escolheu sua Universidade, seu curso?

Aqui, na #UFABC, vocé tem a opertunidade de ingressar em um curso
interdisciplinar e de experimentar algumas opcaes de formagdo especifica. Quer
saber mais? [0 Acesse ufabc.netbr/sisu #VemPraUFABC M Y

Veja seus melhores Tweets

© Santo André, SP - Brasil
& ufabcedu.br
Q Ver transmisses

Participa desde agosto de 2009 Quem seguir - Awusizar - Ver todos

[Ed 567 Fotos e videos

N UFABC @ufabc_

L0 Sequir
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https://twitter.com/ufabc

A UFABC nas Midias Sociais

Numero de seguidores dos perfis e paginas oficias da UFABC
nas principais Midias Sociais em Junho de 2019.
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https://www.instagram.com/ufabc/

A UFABC nas Midias Sociais

Numero de seguidores dos perfis e paginas oficias da UFABC
nas principais Midias Sociais em Junho de 2019.
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UFABC Alumni - Universidade


https://pt.linkedin.com/school/ufabc/

A UFABC nas Midias Sociais

Numero de seguidores dos perfis e paginas oficias da UFABC
nas principais Midias Sociais em Junho de 2019.
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https://www.youtube.com/user/ufabcvideos/

Comunicacao digital estratégica

O monitoramento da marca é feito verificando o
gue € mencionado nas midias sociais sobre
assuntos relacionados a UFABC nas principais
plataformas de redes sociais - como Facebook,
Twitter, Instagram - e também em sites, blogs,
foruns etc.

Com o auxilio de uma plataforma web é possivel
uma varredura mais a fundo, qualificando e

guantificando os assuntos em tempo real.
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Paginas e perfis oficias
Quais sao os publicos da UFABC?

Estudantes

Técnicos Administrativos

Docentes

Entidades sindicais internas
Estudantes e professores do Ensino Médio e cursinhos
Imprensa

Comunidade local

Estudantes egressos

Outras universidades

Autoridades politicas

Agéncias de fomento

Diretores e secretarios de educacao
Outros
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Paginas e perfis oficiais

Importancia:

Melhora comunicacao com nossos publicos;
Fortalece a imagem da UFABC;

Possibilita mais transparéncia;

Obtencao de feedback;

Facil e rapida divulgacao;

Incentiva e engaja o publico;

Auxilia na identificacao de possiveis crises.
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Materiais de Orientacao

Apoio na gestao de redes sociais

A Assessoria de Comunicacao e Imprensa possui
trés materiais orientadores sobre a atuacao de

servidores e areas nos perfis e paginas oficiais da
UFABC nas midias sociais.

MANUAL
DE COND
UTa EM mF A
IDIAS SOCIATS* g':m de p"Odutos
Ssessorig de Co,
Mitnicq,

€ seryj 0
s S
&
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http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais

Materiais de Orientacao

Apoio na gestao de redes sociais

* Guia aos gestores de

perfis institucionais e o

.
Manual de conduta em @W uf)ﬁ _f}
midias sociais: destinados % - ®(,\) (g7
aos servidores da UFABC - WMG
que atuam na producao de "

conteudo e administracao
dos perfis e paginas
institucionais.
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http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais
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Materiais de Orientacao

Apoio na gestao de redes sociais

* Guia ACI Redes Sociais:
derivado do documento que
contém o portfolio de
produtos e servicos da ACI
UFABC, este guia estabelece
as diretrizes para atuacao
nas midias sociais, citando
inclusive os critérios para
divulgacoes de atividades.
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http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais

Redes sociais

Orientacdées na comunicacao:

boa-fé;
honestidade;
cortesia;
transparéncia;
moralidade;
legalidade.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Divulgacao da producao de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao da Universidade, incluindo pesquisas
concluidas, acoes de extensao, teses e dissertacoes

dos programas da UFABC;

,/ Destaque da Instituicao em rankings;

,/ Coberturas de eventos institucionais (pds-evento)
gue demonstrem a preocupacao da Universidade
com o debate de temas voltados ao ensino, pesquisa,

extensao e inclusao social;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Premiacoes e distincoes recebidas pela comunidade
universitaria com direta relacao a area de
atuacao/estudo na UFABC.

A divulgacao nao priorizara promocao pessoal, mas a
pesquisa realizada na instituicao;

,/ Premiacoes concedidas pela Universidade para
publicos externos;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Processos seletivos promovidos pela Instituicao,
vagas de concurso publico da Instituicao e selecao

para cursos de graduacao e pos-graduacao;

J Divulgacao de atividades extensionistas;

J Informes, comunicados e notas oficiais que expressem
0 posicionamento da Instituicao, nos casos em que
essa medida for considerada necessaria;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Atividades realizadas dentro da Instituicao,
coordenadas por servidores, e que sejam abertas para
a participacao da comunidade externa;

J Informacdes institucionais que posicionem a
Universidade como Instituicao preocupada com a
modernizacao de suas atividades e processos, como:
inovacoes regimentais, convénios e acordos
interinstitucionais e internacionais, com relacao direta
com a comunidade externa.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Outros assuntos que expressem/traduzam os objetivos
institucionais e que sejam claramente voltados a
transparéncia das acoes da UFABC e de interesse
comum de seus publicos internos e externos;

< Divulgacio de eventos da UFABC.

/ Divulgacao de informes rapidos, de carater
emergencial, sobre o funcionamento da UFABC;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Sao noticias para as redes sociais:

,/ Notas oficiais da Reitoria;

J Videos produzidos pela equipe da ACI para o Canal da
UFABC no YouTube;

/ Reportagens publicadas pela imprensa de cunho
institucional (essas serao definidas pela propria ACI);

J Campanhas de conscientizacao.
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Nao sao noticias para as redes sociais:

x Aquelas que nao tém relacao direta com atividades da
UFABC;

x Noticias com promocao pessoal e/ou politica dos
servidores e discentes vinculados a UFABC e/ou
terceiros;

x Anuncio com fins comerciais;

x Comunicados falsos ou ambiguos, de modo a induzir a
erro sobre seu objeto ou propasito;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Nao sao noticias para as redes sociais:

¥ rublicidade ideoldgica;

x Noticias com violacao de normas internas, bem como
leis e regulamentos federais, estaduais e/ou municipais;

x Noticias com violacao de direitos de propriedade
intelectual;

x Noticias com inducao ou incitacao de praticas
perigosas, de risco ou nocivas a saude;
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Diretrizes para a atuacao nas redes sociais

Nao sao noticias para as redes sociais:

x Noticias com contravencao, menosprezo ou contra
os direitos fundamentais e liberdades publicas e
individuais reconhecidas constitucionalmente, nos
tratados internacionais e no resto do ordenamento

juridico;

x Noticias com inducao, incitacao ou promocao de atos
delituosos, difamatorios, infames ou violentos;

x Propaganda eleitoral ou infracao as normas eleitorais.
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Obrigado!
@)
QL UFABC

Robson Mioto - Assessoria de Comunicacao e Imprensa (ACI)
Universidade Federal do ABC - UFABC

Bloco A - Torre 1 - 2° Andar - Campus Santo André
robson.mioto@ufabc.edu.br / 3356-7586
c.digital@ufabc.edu.br
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