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UFABC Objetivos de Comunicacdo Digital da UFABC

“Utilizar das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao
alinhada as melhores praticas,
como suporte para que as acoes
de comunicacao se estabelecam
de maneira rapida, efetiva e
amplamente acessivel. Utilizar a
tecnologia para ultrapassar as
fronteiras geograficas,
permitindo uma maior
democratizacao da informacao e
participacao social”



UFABC Objetivos da UFABC nas Redes Sociais

“Fazer com que as pessoas
conhecam a Universidade, dando
visibilidade as acoes e atividades,

demonstrando a sociedade a
importancia da educacao.
Estabelecer e manter contato com
o publico interno e externo,
fornecendo informacoes,
interagindo e promovendo o
dialogo. Engajar a comunidade
académica no compartilhamento
de conhecimento e na promocao
da Instituicao.”
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Pretende-se fomentar melhores praticas e guiar
os servidores da UFABC na gestao de perfis
institucionais nas midias sociais, incluindo a
geracao de conteudo e interacao com o usuario.

Neste guia havera orientacoes de condutas,
comportamentos e atitudes a serem seguidas
sempre que mencionarem, comentarem,
publicarem ou compartilharem conteudos
envolvendo os perfis oficiais da UFABC nas
midias sociais.

Além disso, a intencao € alinhar as politicas de
comunicacao digital da UFABC a Norma
Complementar n°15/INO1/DSIC/GSIPR, do
Conselho de Defesa Nacional, cuja vigéncia
iniciou-se em 21/06/2012, a qual estabelece
diretrizes de Seguranca da Informacao e
Comunicacao para o uso das redes sociais, nos
orgaos e entidades da Administracao Publica
Federal (APF), direta e indireta.



http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais
http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais
http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15_redes_sociais.pdf
http://dsic.planalto.gov.br/legislacao/nc_15_redes_sociais.pdf

&

UFABC Sua drea precisa de um perfil?

Antes de iniciar os trabalhos em qualquer rede
social, cada setor deve avaliar a real necessidade
da criacao do canal institucional.

Com tantas possibilidades de interacao com o
publico, por meio dessas midias sociais, é dificil
imaginar que muitas vezes nao € estratégico
manter um perfil online.

Na internet nem sempre a maxima “quanto mais,
melhor” é valida. As vezes as informacoes que
VOCé€ precisa transmitir sao mais apropriadas para
determinada midia social e totalmente
inadequado em outra. Em algumas situacoes nao
ha sequer a necessidade de manter perfis em
redes sociais.
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UFABC Sua drea precisa de um perfil?

Criar um perfil, gerar conteudo, interagir com os
usuarios e monitorar resultados sao tarefas que
exigem tempo e dedicacao.

No caso da UFABC, para determinadas areas,
pode ser mais vantajoso centralizar informacoes
no perfil institucional macro do que manter perfis
proprios com pouco conteudo e sem atratividade
e interatividade.

Cada midia social online, por natureza, carrega
caracteristicas intrinsecas a motivacao do cidadao
em utiliza-la. Sao elas:

» Conteudo diversificado

* Ser util aos seguidores/curtidores
* Periodicidade de atualizacoes

* Ser interativa.
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UFABC Sua drea precisa de um perfil?

Antes de criar um perfil ou pagina para a sua area,
verifiqgue com a Assessoria de Comunicacao e
Imprensa. A criacao de um perfil especifico
depende da frequéncia de interacoes por dia/més
em determinada midia (Facebook, Twitter, etc).

Analisando caso a caso, é possivel identificar a
necessidade de criar um perfil independente ou
centralizar o conteudo no perfil institucional da
UFABC. Em conjunto com a ACI, quando for
adequado, as areas da UFABC poderao criar perfis
proprios.

Para saber se sua area possui necessidade em
manter um perfil exclusivo é recomendado que,
além de se atentar as caracteristicas citadas acima,
os perfis sigam as caracteristicas expostas no
quadro a seguir.
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UFABC Sua drea precisa de um perfil?

Volume de

Rede social Tonalidade
postagens

e 1a pessoa do plural (n6s)

¢ Informal, direta

e Convite a interacao (compartilhe, veja, curta,
Facebook 1 a 3 posts por dia util |etc.)

e Teor emocional, envolvendo o usuario no
assunto

e Textos de, no maximo, 110 caracteres

e Descritivo completo do video e teor mais formal

YouTube Minimo de 2 por més e Divisao dos videos em “playlists” por assunto

e 1a pessoa do plural (n6s)

¢ Informal, direta

e Convite a interacao (retuite, saiba mais)

e Teor emocional, envolvendo o usuario no
assunto

e Textos de, no maximo, 110 caracteres (para que
usuarios comentem, compartilhem ou para
adicionar links encurtados)

e Explorar uso de Hashtags (#)

. 1 a 3 posts por dia util,
Twitter no minimo

¢ 1a pessoa do plural (n6s)

e Informal, direta

e Convite a interacao

e Teor emocional, envolvendo o usuario no
assunto

¢ Legendas curtas com utilizacao de emoticons.
e Explorar uso de Hashtags(#)

Ao menos 3 fotos por

Instagram cemana
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UFABC Planejamento de perfil

ApOos definir se ha a necessidade de criacao de
um perfil, € chegado o momento de planejar a
atuacao nas midias sociais.

No planejamento, devem ser estabelecidos os
critérios para a efetivacao da interatividade,
como as formas de relacionamento com o
interlocutor, os critérios para a frequéncia e o
teor das respostas, o tratamento do conteudo
das mensagens e as rotinas de monitoramento
(descricao dos indicadores, ferramentas
adotadas, metodologia de mensuracao e modelo
de relatorio).
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UFABC Mdximas das Midias Sociais

Grandes corporacoes estao erradas até que se
prove o contrario.

Essa maxima é aplicavel especialmente a paises
latinos, cuja relacao com empresas é baseada
em historicos de lutas de classe, mais do que em
paises europeus ou norte-americanos.

Aqui, parte-se de principios mais maniqueistas,
que pregam que empresas de grande porte
existem e crescem unicamente por explorar os
seus funcionarios e enganar os seus clientes.

Por mais que se busque combater esse
conceito, o fato é que empresas isoladas
dificilmente conseguem reverter essa imagem
intrinseca na propria base cultural latino-
americana.
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UFABC Mdximas das Midias Sociais

O usuario s6 entende quem fala a mesma lingua
que ele.

E comum ver empresas tentando responder a
criticas de usuarios de duas maneiras: utilizando
linguajar juridico ou simplesmente censurando os
comentarios.

Ao utilizar essas estratégias, eventuais momentos
de crise poderao ser potencializados ao invés de
resolvidos ou amenizados.

Dependendo do nivel de influéncia do usuario, a
atitude de censurar comentarios publicos, apenas
por serem negativos, pode gerar mais comentarios
e acusacoes, inflamando a comunidade como um
todo. A excecdo de casos extremos (difamacio), é
indicado que os comentarios sejam mantidos na
pagina e, sempre que necessario, respondidos ao
emissor com cordialidade.

11
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UFABC Mdximas das Midias Sociais

Respostas com teor juridico podem gerar
distanciamento do usuario com a instituicao.

Manter uma linguagem simplificada e objetiva,
gera mais reconhecimento dos seguidores com
a marca.

As conversas originadas no perfil oficial de uma
empresa sao abertas ao publico.

Portanto, mesmo quando estiver respondendo a
guestionamentos pontuais, a instituicao
também estara dialogando com os demais
seguidores e gerando percepcoes sobre sua
marca.

12
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Os servidores responsaveis por gerir conteudos
da UFABC, precisam ter consciéncia de que as
informacoes postadas nos perfis institucionais
devem representar o posicionamento oficial da
instituicao.

As postagens jamais deverdo expressar opinioes
pessoais.

13
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UFABC Publicos da UFABC

Por natureza, a comunicacao em instituicoes publicas
envolve um conjunto grande de publicos. Os
principais publicos de interesse da UFABC s3o:

 Alunos

 Técnicos Administrativos

* Docentes

* Entidades sindicais internas

* Estudantes e professores do ensino médio e cursinhos
* Imprensa

* Comunidade local

 Alunos egressos

 Outras universidades

* Autoridades politicas

» Agéncias de fomento

* Diretores e secretdrios de educacdo

A criacao de conteudos direcionados, permite que a
UFABC estreite seus relacionamentos. Os gestores
de perfis institucionais, devem estar atentos para
suprir com a maxima eficacia as demandas provindas
de cada publico especifico.
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UFABC O relacionamento com o usudrio

Geralmente, usudrios de midias sociais estao em
busca de conteudos rapidos. Muitas vezes leem,
interpretam e compartilham apenas as
informacoes dispostas nas primeiras linhas do
post.

Para evitar interpretacoes distorcidas, o ideal é
qgue as informacoes principais sejam curtas e
objetivas.

A melhor forma de garantir a comunicacao
eficaz € publicando conteudos simples, faceis,
diretos e com links para informacoes mais
aprofundadas.

15
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UFABC O relacionamento com o usudrio

Ao interagir com os seguidores das midias
sociais, os gestores de perfis da UFABC devem
se atentar ao tipo de discurso utilizado e sempre
seguir as diretrizes abaixo:

Tonalidade oficial

A credibilidade do 6rgao publico carrega
consigo um teor mais consistente, robusto e que
deve ser mantido. Todos os documentos, fatos
e posts, de uma maneira geral, precisam levar
este carater oficial e sélido. Em outras palavras,
tudo o que aparecer nos perfis oficiais da
UFABC, sejam quais forem os canais, devem ser
considerados como verdade incontestavel.

Eventuais publicacoes e compartilhamentos
provindos de outros usuarios nos perfis oficiais
da UFABC, deverao sempre ser identificados,
deixando claro que aquele conteudo nao foi
criado pela instituicido e que nao a representa
oficialmente.
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UFABC O relacionamento com o usudrio

Proximidade

Aproximar pessoas e compartilhar informacoes
faz parte da esséncia das midias sociais. Nesse
sentido, a UFABC deve manter uma relacao
amistosa com seus seguidores de midias sociais
e os gestores de perfis devem evitar o linguajar
juridico e burocratico.

Algumas informacoes postadas nas midias
sociais sao mais direcionadas a determinados
publicos. Contudo, independente do publico
gue se pretende atingir, a mensagem deve ser
disposta de modo que todos os seguidores
possam compreendé-|a.

O grande desafio da UFABC nas midias sociais é
simplificar a linguagem e disposicao dos
conteudos sem interferir na credibilidade e no
carater oficial das informacoes.
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UFABC O relacionamento com o usudrio

Os esforcos cotidianos para se manter um
relacionamento positivo com os seguidores da UFABC,
poderao criar defensores da instituicao. Dessa forma,
mesmo em eventuais momentos de crises, a credibilidade
da Universidade prevalecera.

A seguir estao algumas melhores praticas para
relacionamento com os seguidores:

1. Exclua comentdrios negativos de usudrios apenas quando
as criticas contiverem insultos pessoais, caso contrdrio,
mantenha os comentdrios visiveis e, quando necessdrio,
responda-os.

2. Convide usudrios com problemas a conversas privadas,
buscando resolver cada uma de suas questoées fora de

ambientes publicos.

3. Agradeca sempre pela participacdo, com postura educada
e evitando utilizar qualquer tipo de tonalidade juridica.

4. Se estiver errado, peca desculpas.

5. Sempre agradecas criticas, sugestoes ou comentdrios. .
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UFABC Redacdo nas principais redes

Twitter :

* Extensao maxima de 240 caracteres,
permitindo que os usuarios tenham espaco para
fazer “RTs - retweets” e que o
compartilhamento seja mais eficaz.

» Posts devem sempre carregar links para
aprofundamento no conteudo.

*Utilizar encurtadores de links, como: bitly ou
migre.me

Facebook:

* O ideal é que os posts do Facebook sejam
sempre acompanhados de algum outro
conteudo midiatico, como videos ou imagens.
* As principais informacoes da mensagem
devem estar dispostas nas primeiras linhas.
Caso o usuario tenha interesse em ler o
conteudo completo ele podera clicar na opcao
“ver mais” .

19
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Leia e Releia

Antes de publicar qualquer postagem nas
midias sociais tenha a certeza de que o
conteudo esta de acordo com a mensagem que
deseja transmitir.

*Fique atento as questdes gramaticais.

 Se possivel, peca para que outra pessoa
também leia a mensagem antes de publica-la.

20
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UFABC Metodologias e Ativacoes

A principal diferenca entre os meios de
comunicacao tradicionais e as midias online é
gue nas redes sociais as possibilidades de
interacao com os publicos de interesse sao
infinitamente maiores. Dessa forma, manter um
perfil ndo significa apenas estabelecer um
layout e inserir conteudos com uma
periodicidade especifica.

Os gestores de perfis da UFABC deverao
sempre se preocupar em trocar informacoes
com seus seguidores, seguindo o fluxo abaixo:

Instituicao
publica
conteudo

Instituicao Usuario se
responde manifesta de
usuario forma oficial

21
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UFABC Pautas: Demanda gerando oferta

O trabalho do gestor de perfis dependera muito
da coordenacao de pautas a serem trabalhadas.
Nao basta que ele escreva o conteudo, sendo
necessario também que defina qual ou quais os
conteudos que devem compor a tematica da
instituicao naquela semana especifica.

Recomenda-se a realizacao de uma reuniao
semanal de pauta, em que se estude os
seguintes elementos abaixo:

. . Assuntos mais
Prioridades da i
compartilhados

instituicao ..
\ wos usuarios

Temas levantados

mais geraram da marca.

Postagens que no monitoramento
interacao na Ex. Assuntos
semana anterior discutidos em

grupos da UFABC

22
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UFABC Orientacoes para respostas

Quanto maior a presenca da UFABC nas midias sociais,
maior sera o volume de comentarios e indagacoes
vindas da comunidade. A instituicao deve implementar
uma rotina de checagem de conteudo por dia util.

Nem todos os comentdrios expostos pelos seguidores dos
perfis deverao ser respondidos. Exemplo:

Post da UFABC Resposta da UFABC
seguidor

Confira o novo calendario | Otimo! Agora posso me Nao ha necessidade
de aulas da UFABC organizar! de resposta

As mensagens que se apresentarem com teor indagativo
deverdo sempre ser respondidas, mesmo que seja uma
resposta padronizada. Em casos especificos deverdo ser
respondidas nominalmente. Exemplo:

Post da UFABC Comentario do seguidor Resposta da UFABC

Confira o novo Esse calenddrio também é L

calendario de aulas | vdlido para alunos da Esse caltfndaru’) e valido para cursos de

da UFABC Pés-Graduacdo? graduacao e pos-graduacao da UFABC.

Confira o novo Ndo estou conseguindo Ola (nome do seguidor), vocé ja tentou

calendario de aulas | abrir o link. O site estd com | abrir o link em outro navegador?

da UFABC algum problema? Caso o problema persista entre em
contato novamente.

23
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UFABC Orientacoes para respostas

» O gestor do perfil deve portar-se sempre como
servidor publico, nunca polemizar com os
seguidores e responder somente o que for
competéncia da area.

* O género deve ser neutro sempre que possivel
e é preferivel que se adote a primeira pessoa do
plural (Exemplo: Gratos pelo contato).

* Quando o responsavel nao souber responder de
imediato, deve informar que esta pesquisando a
informacao.

» Se a resposta para a demanda do seguidor
estiver disponivel em uma das paginas da UFABC,
direciona-lo ao link.

* O ideal é que as respostas sejam imediatas ou
no maximo dentro da mesma jornada de trabalho
em que a mensagem foi postada.

24
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UFABC Orientacoes para respostas

» Caso a demanda nao possa ser respondida dentro
da jornada de trabalho, é fundamental que o
seguidor seja informado sobre as providéncias que
estao sendo tomadas para atendé-lo.

* Se nao for possivel responder no prazo previsto,
qguando responder pedir desculpas pelo atraso
apresentando a causa.

*Ainda que o interlocutor utilize termos
pejorativos, deve ser mantido tratamento
respeitoso na resposta.

* Quando um comentario for enderecado a uma
area diferente daquela responsavel pelo tema em
questao, a mensagem deve ser encaminhada para
o setor demandado, e o seguidor deve ser
informado do encaminhamento.

*Agradecer sempre o contato feito ou a citacao ao
nome da instituicao.

25
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UFABC Monitoramento de Redes Sociais

Monitoramento de midias sociais é a varredura
sistematica de todos os termos relacionados ao
nome da instituicao nas redes sociais. Pode ser
realizada manualmente ou por meio de
softwares.

O gestor deve monitorar as interacdées em seu
perfil. Dessa forma podera reagir e responder
comentarios em tempo habil, especialmente
sobre temas sensiveis.

E recomendavel aos administradores de todos
os canais oficiais que incluam o monitoramento
em suas rotinas. Dessa forma a UFABC poder3
identificar e aproveitar oportunidades, mapear
focos de possiveis crises para evita-las ou
reduzi-las, identificar ofensores da marca e
influenciadores sociais favoraveis a ela.

26
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Crise é qualquer situacao que ameace causar danos
a reputacao de uma instituicao. Na pratica, ocorrem
quando as acoes da instituicao deixam de se
identificar com seu discurso. Com o advento das
midias sociais a propagacao dos momentos de crise é
potencializada. A crise evolve alguns elementos:

* Ameaca a organizacao

* Elemento surpresa

* Decisao de curto prazo

* Necessidade de mudanca

As crises sempre g
ocorrem, mas ha Keep
maneiras de minimiza- Calm

las e, eventualmente, Que
até preveni-las. Estamos

Em Crise

27
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Ao identificar uma crise em seus perfis, os gestores
deverdo entrar em contato imediatamente com a
Assessoria de Comunicacdo e Imprensa.

As estratégias descritas a seguir devem ser
realizadas sempre em conjunto.

Monitore a rede

Monitorar a presenca da marca nas midias
sociais facilita a identificacao de situacoes de
riscos ou burburinhos que podem se
transformar em crise.

Seja veloz

Velocidade é muito importante. Muitas vezes é
mais importante ter uma "boa resposta rapida"
do que uma "excelente resposta lenta". Falar
gue "reconhece o erro e que providéncias
urgentes estao sendo tomadas" € uma forma de
se posicionar rapidamente perante o mercado e
clientes.
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Defina audiéncias

Entenda quem deve receber suas respostas: clientes,
sociedade, funcionérios, imprensa etc. E importante
segmentar esses publicos e entender qual é a melhor
mensagem para cada um deles, em qual momento,
mesmo considerando que no mundo da internet
todos ouvem todos.

Reconheca o problema

Diante de uma eventual crise, um primeiro passo
importante sera reconhecer publicamente que o
problema existe, mesmo que vocé ainda nao tenha
uma visao clara do que esta ocorrendo. A instituicao
nao pode se fingir de cega ou surda, pois isso vai
aumentar o potencial barulho na rede. Portanto, uma
resposta do tipo "sim, nGs reconhecemos que existe
algo ocorrendo e estamos apurando. Em breve
apresentamos uma posicao detalhada sobre a
situacao" dara a mensagem que a empresa esta alerta
e ja trabalhando no caso. Mantenha o didlogo desde
o inicio.
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Combata a crise na mesma midia social onde ela
apareceu

A primeira resposta tem que ser na midia social onde o
problema comecou. Se a crise comecou no Facebook,
entao responda primeiro no Facebook. A partir dai
vocé podera agir em outras midias sociais e canais, se
necessario. Nunca leve o problema para outra midia
social se ndao houver algo ocorrendo por 13, em vez de
minimizar a crise, vocé podera estar disseminando-a.

Esteja preparado para levar a conversa para o off-line,
se necessario

Muitas vezes o didlogo sobre uma crise leva ao infinito.
Pessoas irritadas tendem a ser emocionais e adoram
provocar uma conversa sem fim. Saiba identificar o
momento certo de oferecer um endereco de e-mail ou
um numero de telefone para determinado queixoso. O
importante € identificar guando a conversa esta saindo
do controle e da razao, nessas horas € melhor sair do
ringue publico e tentar uma conversa privada.
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Defina uma mensagem principal

Assim que entender a situacao, defina duas ou trés
principais mensagens, nao mais do que isso. Elas serao
a ancora para toda a sua comunicacao externa. Use
linguagem simples e evite o coloquial corporativo.
Dependendo do tamanho da crise, vocé recebera
indagacdes por outros meios como telefone, imprensa,
e-mail etc. Avisar aos demais servidores da area sobre
a situacao de crise e o respectivo posicionamento da
instituicao é fundamental para manter as informacoes
alinhadas.

Peca desculpas se a empresa cometeu um erro

Na maioria das vezes, quando a instituicao reconhece
rapidamente que cometeu um erro, os clientes e a
sociedade respondem positivamente. Esteja preparado
para dizer que errou, até mesmo dizer que esta
arrependido, e os clientes vao perdoa-lo em
retribuicao.
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Crie um local para os queixosos desabafarem

Se vocé nao construir proativamente um local para
as pessoas reclamarem, certamente os queixosos vao
criar o seu proprio local, nao dando a vocé nenhum
recurso de monitoramento ou controle. Eu sei que
isso vai contra a natural intuicao de ficar calado e
criar barreiras para que as pessoas falem, mas é
super importante que as pessoas desabafem num
local que esteja sob seu controle. O local pode ser
um proprio post na pagina no Facebook. Desse forma
VOCE conseguira

Manter as conversas sobre a crise em um unico local,
tornando-as mais fdceis de controlar

*Estabelecer como um sistema de deteccdo de alerta
precoce para possiveis hovos desdobramentos da crise

*Vai dar aos seus seguidores fiéis um canal oficial para
que venham em sua defesa
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Seja Transparente

Em muitas situacoes, a melhor forma de se combater
uma crise,principalmente quando ela ja se fizer
conhecida pela ampla maioria dos usuarios, é agindo
de forma pessoal e transparente.

Para tanto, a instituicao deve utilizar os seus canais
nas redes sociais para explicar a situacao aos usuarios,
expondo causas do problema, medidas que estiverem
sendo tomadas e expectativas claras de solucao.

Essa postura costuma render resultados altamente
positivos na reversao de imagens negativas, pois deixa
clara a predisposicao da empresa em empenhar-se na
resolucao dos problemas de maneira franca e
honesta.
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Aprenda com a crise

Depois do tsunami da crise, trate de "desconstruir" a
crise e entender o que aconteceu. Por exemplo:

*Faca copias de todos os tweets, comentadrios etc
*Como e onde a crise comecou? Como ela se espalhou?
*Como funcionou o engajamento dos servidores?

*A sua estratégia de resposta funcionou?

*Seguidores surgiram em sua defesa?

*Como a crise online interferiu na imagem de sua drea?

» O que vocé faria diferente se uma nova crise surgisse?

34
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UFABC Gerenciamento de Crises de Imagem

Ponderar antes de tomar qualquer atitude, é
absolutamente fundamental.

Uma crise nao é

Usuario mostrando descontentamento
com algum programa ou acao.

Usuario reclamando sobre algum
representante da instituicao, em
alguma situacao.

Mencoes restritas a um numero
pequeno de usuarios.

Na pratica, o que acaba definindo uma situacao de crise é

justamente a audiéncia, seja ela concreta ou ainda potencial, e os

consequentes danos que podem ser causados a marca.
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Nao é recomendado que sejam criados novos
perfis ou paginas em redes sociais exclusivamente
para divulgacao de eventos ou demais atividades
pontuais.

Essa acao significa investir na criacao de uma base
de seguidores que, ao término do evento ou
atividade, sera abandonada e em nada contribuira
para a consolidacao da marca da UFABC nas
midias sociais.

O ideal, é que divulgacoes desse tipo sejam
realizadas por meio dos perfis oficiais da UFABC.



&

UFABC UFABC nas Midias Sociais

Comunicacao Digital Integrada

Para trabalhar a comunicacao digital integrada
nao basta replicar informacoes idénticas em
todas as plataformas.

O conteudo divulgado nos perfis institucionais
da UFABC acompanhara as peculiaridades e
respeitara os tipos de midia e linguagem de
cada midia social.
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o Facebook UFABC

r)' u Esta & a aparéncia da sua Pagina para um visitante. Reverta para a sua visualizagdo para gerenciar esta Pagina.

Qo
'JFABC

UFABC -
Universidade
Federal do ABC &

Q
Pagina inicial CA_) U FABC

Sobre i

Campus Stio Bemaedo do (ampo

Calendario de Eventos b Curtiuw | ) Seguindo v | 4 Compartilhar =+« PEEE RGOl | @ Enviar mensagem

Eventos

Publicacéies Publicagées 4,8 de 5 - Com base na opinido de 760
pessnas

= (3, UFABC - Universidade Federal do ABC

YouTube yFABC B de fevereiro 3s 11°00 - Q3

Psiu, ndo sabe o que descobri agoral &) B, &
Vocé sabe como a Universidade Pablica impacta na sociedade? & o
Videos “eja e compartilhe coﬂm amigos, familia, crush, vizinhos... Ndo podemos

deixar essa informacdo escondidal

Fotos

avalEicons #NaReal #UniversidadePublicaeGratuita #EuDefendo

Notas

Grupos Nossa historia

Comunidade + Conte as pessoas sobre o seu negocio

St COMO A UNIVERSIBADE PUBLICA
ver t
|M PAGTA IL Mariella Batarra Mian Zotelli & outros 101

amigos curtiram isso ou fizeram check-in

g23gs
|

e 42536 pessoas curtiram isso
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o Twitter UFABC

o
0] Pagina Inicial [7 Moments [\ Notificagses (] Mensagens L J Buscar no Twitter (S TINE 2 @

| Campran&aczfndw
5

@) . .
Cx) (O Universidade Federal do ABC
UFABC ool T dots ot MO ( savar e )

Tweets  Tweets e respostas Midia Atividade de seus Tweets
UFABC
@ufabc ¥ Tweet Fixado Seus Tweets receberam 2.704
0 UFABC @ufabc - 13 de dez de 2018 v visualizagdes nas ultimas 24 horas

Perfil oficial da Universidade Federal do
ABC (UFABC) ufabc.net.br/facebook UFABC
ufabc.net.br/instagram

ufabe.net.br/linkedin

& Vocé gue prestou o ENEM em 2018: j& escolheu sua Universidade, seu curso?

Agqui, na #UUFABC, vocé tem a oportunidade de ingressar em um curso
interdisciplinar e de experimentar algumas opgbes de formagio especifica. Quer
© Santo André, SP — Brasil saber mais? [ Acesse ufabc.netbr/sisu #VemPraUFABC 4PM 4PM

(5’ ufabc.edu.br Veja seus melhores Twests

o Ver transmissdes
Participa desde agosto de 2009 Quem seguir + Atualizar - Ver todos

567 Fotos e videos

o) UFABC @ufabc

= "\ Seguir )
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UFABC UFABC nas Midias Sociais

Instagram UFABC

D ufabe v =
N 357 10,7 mil 69
@ publicacdes seguidores seguindo
UFABC Promogodes Editar perfil

Universidade Federal do ABC
Faculdade e universidade

Perfil oficial da Universidade Federal do
ABC - UFABC. @ufabc #ufabc
#federaldoabc #nossafederal
www.ufabc.edu.br/

Av. dos Estados, 5001, Santo André, Brazil

VER TRADUGAO
Destaques dos stories v
Ligar Email Como chegar

FH

VOLTAAS AULAS:
HORA DE REENCONTROS!

i

Marque nos comentdrios quem
fez falta durante as férias

(2) UFABC

A Q ® O ©®

O
Do}

=\ i

%
=
== =

44


https://www.instagram.com/ufabc/
https://www.instagram.com/ufabc/
https://www.instagram.com/ufabc/

UFABC UFABC nas Midias Sociais

o Linkedin UFABC

O B
GO Universidade Federal do ABC - UFABC  Verséo do administrador Visualizar como usuario
UFABC
Pagina Sugestdes de conteddo Analise w Atividades Ferramentas administrativas ¥

(f'), s s d> Carpo
Universidade Federal do ABC - UFABC 2
UFABC

Ensine superior - Santo André, 540 Paulo - 17.695 seguidores

Universidade de Ponta para o Século XXL Publica, gratuita e de qualidade.

2

Painel = - : . 1 i i
Compartilhe um artigo, foto, video ou ideia Comunidades 4

Ultimos 30 dias

Hashtags

o il (2)(=) =n

57.752 4 19% Atualizacdes

Filtrar por: Atualizacbes de pagina ¥

o AATE Publicagio de Robson Micto « 11/02/2019 + |« Patrocinar agora ann -
Adicione hashtags para gostar, comentar e
recompartilhar no seu feed
‘9] Universidade Federal do ABC - UFABC
Q0 g7 ]

UFABC

A UFABC estd com inscrigdes abertas para 364 vagas em cursos gratuitos de Grupog em destaque F s
mestrado e doutorado, em 12 programas de pés-graduagio de diversas dreas do
conhecimento. .visualizar mais

UFABC Alumni - Universidade
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UFABC

UFABC nas Midias Sociais

YouTube UFABC

(ampud Stie Bemardodo (ampo

(:\)) Universidade Federal do ABC
9]

2 RAw

&, UFABC s

UFABC  ° .

INiCIO ViDEDS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q
Envios P REPRODUZIR TODOS
COTAS RACLAS voci tem idela
CIMD A RIVERSIDADE PUBLICA HETEROIDENTIFICACAD
IMPACTA A SOCIEDADE w

do que acontece

nas universidades

#NaReal Como a SISU 2019 - Cotas Raciais e SISU 2019 - Vagas #NaReal Universidades |l Audiéncia Publica sobre o | Semana de Arte, Cultura e
Universidade Publica impac.. Heteroldentificacio reservadas para Agdes Piblicas do Brasil Orgamento 2018 Tecnologia: Mesa:...
2 ualizagties - 3 dias atrd 1 952 visualizacBes « 1 mis abrd B1 visu o8+ 1 mibs 2

» > 4) 459/3256

UFABC Pesquisa TOTEQ1 Neurociéncia
5.520 visualizagbes

Wy 176 8§11 4 COMPARTILHAR
& ¢ ;

= SALVAR

INSCRITO 57MIL ()
p p de uma série dedicad: realizada na UFABC, por seus mais
diversos pesquisadores - doutoras e doutores, mestras e mestres, graduandas e graduandos - em

suas mais diversas areas de atuagio - na UFABC ha mais de 20 programas de pos-graduagso!
MOSTRAR MAIS
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Ferramentas online sao dinamicas e estao em
constante evolucao. Este documento sera
constantemente revisado para que a UFABC,
seus servidores e alunos acompanhem as
mudancas das midias sociais e aproveitem as
inovacoes.

A Assessoria de Comunicacao e Imprensa esta a
disposicao para esclarecer davidas e auxiliar os
gestores de perfis institucionais.

Obrigado!
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