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Praticas de comportamentos para servidores da UFABC nas midias sociais

* Documento baseado no “Manual de orientacio para atuacao em Redes Sociais” elaborado pela Secretaria de Comunicagao Social do Governo
Federal (SECOM) e em oficinas e treinamentos sobre redes sociais ministrada aos servidores da UFABC.



(53) UFABC Objetivos de Comunicacdo Digital da UFABC

« Utilizar das Tecnologias da Informacao e Comunicacao
alinhada as melhores praticas, como suporte para que
as acoes de comunicacao se estabelecam de maneira
rapida, efetiva e amplamente acessivel.

« Utilizar a tecnologia para ultrapassar as fronteiras
geogradficas, permitindo uma maior democratizacao da

informacao e participacao social.



(53) UFABC Objetivos da UFABC nas Redes Sociais

« Fazer com que as pessoas conhecam a Universidade,
dando visibilidade as acoes e atividades, demonstrando
a sociedade a importancia da educacao.

« Estabelecer e manter contato com o piiblico interno e
externo, fornecendo informacoes, interagindo e
promovendo o didlogo.

» Engajar a comunidade académica no

compartilhamento de conhecimento e na promocao da
Instituicao.



& UraBC

Este documento possui os seguintes objetivos perante a
comunidade académica:

* Orientar quanto as possibilidades oferecidas pelo ambiente
digital para maximizar a comunicacao institucional e gerar
mais e melhores resultados a instituicao.

 Informar sobre a responsabilidade de cada um na construcao
da imagem e reputacao da UFABC.



& uraBC

A internet, antes vista como apenas mais um meio de
comunicacao, hoje possui papel fundamental na vida das
pessoas, seja para se comunicar, buscar informacao, criticar,
reclamar ou até mesmo realizar compras.

Com a evolucao deste meio e a necessidade de uma
comunicacao mais rapida entre os usuarios, surgiram as
chamadas midias sociais, que permitem a criacao de novos
grupos sociais a partir do ambiente online.
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& uraBC

O socidlogo Manuel Castells evidencia as caracteristicas dos
meios de comunicacao surgidos apos a difusao da internet.

Para o teodrico, enquanto os meios de comunicacao de massas
tradicionais (televisao, radio, revistas, livros etc.)

exercem predominantemente a comunicacao o
unidirecional (de um para muitos) e T B
as midias sociais digitais se diferenciam N
por sua capacidade de interacao 4
(de muitos para muitos).




(1)) UFABC Principais Midias Sociais

Dentre o conjunto de redes sociais existentes, algumas se
destacam pelo volume de usuarios que alcancam e pela
importancia enquanto meios de comunicacao que viabilizam

a formacao de opiniao de diversos publicos,
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(53) UFABC Principais Midias Sociais

© facebook

Maior e mais importante rede social atualmente, o Facebook inclui
funcionalidades de diversos outros sites. Por meio dele, é possivel
montar a sua base de seguidores (a exemplo do Twitter) e fazer
postagens sem limitacdes de caracteres. Soma-se a isso ainda a
possibilidade de inserir textos, fotos e videos e de se utilizar aplicacoes
diversas (venda de produtos, participacdo em jogos virtuais, utilizacao
de sistemas bancarios, criacdo de eventos, criacao de grupos).




2 UFABC
© facebook

Além de comentar postagens feitas por terceiros,
o Facebook permite que usuarios possam reagir as publicacoes,
anteriormente utilizando o botao curtir, e a partir de 2016, quando
foram adicionadas mais cinco reacoes ao botdo curtir ('Amei', '"Haha',
'Uau', 'Triste' e 'Grr‘), indicando que um usudrio interagiu com aquele
conteudo/aquela marca.

Todos os seus cliques, comentarios e postagens
ficam registrados em sua propria pagina,
alimentando-a com conteudo referente a tudo
0 que o usuario fez, gostou ou desgostou desde
que passou a utilizar a rede.




&) UFABC Principais Midias Sociais

Ferramenta de microblog, permite que usuarios postem mensagens
curtas (anteriormente com até 140 caracteres, a partir de 2017 o limite
aumentou para 280 caracteres) expressando as suas opinioes sobre os
temas que preferirem.

Dentro da rede, cada usudrio pode escolher “seguir” outros usuarios - ou
seja, acompanhar as suas postagens no Twitter. Sempre que um
determinado usuario fizer uma postagem, toda a base de pessoas que
escolheram segui-lo tém acesso a essa mensagem, gerando uma rede
cruzada de formacao de opiniao que, hoje, atinge centenas de milhdes de
usuarios por todo o mundo.



(53.) UFABC Principais Midias Sociais

© YouTube

Rede exclusivamente focada em videos, permitindo que usuarios
possam fazer uploads (publicacdes), visualizar e interagir com videos
de forma gratuita. Os usuarios podem se inscrever nos canais de
videos de marcas ou de pessoas produtoras de conteuido e receber
notificacdes sobre novos videos.

Atualmente, o Youtube é a maior videoteca existente no mundo, com
extratos de filmes e trailers e um sem-nuimero de filmagens pessoais
sobre absolutamente todos os temas.
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(:3) UFABC Principais Midias Sociais

©) Instagram

Instagram é um aplicativo gratuito que permite aos usuarios tirar fotos
ou gravar videos, aplicar efeitos (filtros) no material e depois
compartilhar numa variedade de midias sociais, incluindo o préprio
Instagram.

A interatividade desse aplicativo da-se por meio da opcao “curtir’ e a
possibilidade de comentarios. E comum os usuarios utilizarem
emoticons para se expressar.
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(53) UFABC Principais Midias Sociais

©) Instagram

Em meados de 2016, o Instagram lancou a funcao Stories, recurso que
permite ao usuario compartilhar texto, foto, desenho e videos de curta
duracao de uma forma diferente. Neste recurso, cada conteudo
publicado é apagado 24 horas depois.

---------------------

Este recurso, atualmente também esta disponivel em outras redes
sociais, como Facebook e YouTube. No entanto, a ideia veio do
aplicativo Snapchat, rede social baseada no recurso Stories.
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2 UFABC

Os perfis institucionais e a postura de todos que, de alguma forma, estao
envolvidos com a UFABC refletem a imagem da organizacao perante seu
publico.

Vocé é uma pessoa publica

A partir do momento que um usuario das midias sociais expde algum
vinculo com a UFABC em seu perfil pessoal, ele passa a representar
(direta ou indiretamente) a marca da universidade.
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Seus seguidores/amigos vao confundir o seu “eu” pessoal com o
seu “eu” profissional

Sugerimos aos servidores da UFABC que tenham consciéncia sobre
suas publicacoes. Todos somos responsaveis por gerar percepcoes
diversas sobre a instituicao em nossas redes de relacionamento.

Quando o servidor da UFABC for expressar sua opiniao sobre temas
relacionados a universidade, ele deve deixar sempre claro que se trata
de uma analise PESSOAL e que tal opinidao nao reflete o
posicionamento oficial da instituicao. Blogs, grupos de discussao ou
paginas particulares, que tratem de assuntos referentes a UFABC,
deverao sempre sinalizar que nao possuem vinculo oficial com a
universidade.



G UrABC

Seus seguidores/amigos vao confundir o seu “eu” pessoal com o
seu “eu” profissional

. Exemplo: Um docente ou servidor da UFABC é contra
a politica de cotas em universidades publicas.

Ao publicar um post ou comentario nas midias sociais

’ ele deve deixar claro que essa opiniao é pessoal e nao
reflete as diretrizes da instituicao acerca do assunto.
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Escrever na rede é o mesmo que escrever em pedra

Escrever nao € o mesmo que falar: suas palavras ficam na web e sio
indexadas quase que instantaneamente por outras redes.

Assim, mesmo que apague um post do qual tenha se arrependido, ele
provavelmente ja tera sido indexado pelo Google e por outros sites, se
perenizando na Internet e ao alcance de todos os usuarios.

Pense antes de publicar, se for para se arrepender, arrependa-se antes
de escrever.

Nunca deixe de ser vocé

Como qualquer cidadao, vocé é livre para pensar e expressar o que
deseja, da forma que preferir. Mas, como qualquer pessoa publica, tem
que entender que tudo o que expressar provavelmente trara
consequéncias, sejam estas positivas ou negativas.
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* Servidores sao a marca da Universidade.

 Fale na primeira pessoa.

 Servidores da UFABC sao pessoalmente responsaveis pelo conteudo
gue publicam online.

* [dentifique-se (nome e cargo) sempre que falar pela empresa.
* Respeite os direitos autorais € normas legais.

* Nao compartilhe nada confidencial.

* Respeite a comunidade, o ambiente e opinides divergentes.

* Sempre pare e pense antes de postar.

» Separe opinides de fatos - os servidores podem dar sua opiniao, mas
sO os perfis oficiais da UFABC poderao expor o posicionamento formal
da instituicao.



(53) UFABC Responsabilidade na Internet

Ao contrario do que muitos pensam, a internet nao é mundo livre de
regras juridicas, onde as pessoas podem fazer o que desejam, sem
enfrentar as consequéncias de seus atos.

Em principio, qualquer ato ilegal praticado por alguém na internet pode
gerar consequéncias juridicas. E o que se chama de responsabilidade,
Ou seja, as pessoas podem ser responsabilizadas por seus atos na
chamada rede mundial de computadores.

De forma geral, a responsabilidade por atos na internet é idéntica
aquela causada por atos no mundo fisico, isto €, no mundo nao virtual.
Nao ha norma juridica que dé isencao as pessoas para praticar atos
ilegais na internet.



(53) UFABC Responsabilidade na Internet

J4 ha orientacdes da Comissio de Etica da UFABC (CE-UFABC) sobre
o comportamentos de servidores no ambiente online, conforme
trechos abaixo, retirados das notas n° 005 e 006 emitidas em 25 de
abril e 12 de dezembro de 2013 pela referida comissao:

“Em algumas ocasioes, esta Comissdo de Etica tem sido consultada
sobre assuntos deste teor, constatados nas dependéncias da
universidade ou no dmbito da internet, e a indicacdo é denunciar a
conduta diante das autoridades competentes. Isto porque ndo se
trata de mera infracdo ética, pois ao ingressar na drea penal, exige

um tratamento condizente a sua gravidade e reprovacdo social
estabelecido por lei. (...)"

Q

GO UFABC

oo As notas emitidas pela Comissdo de Etica, estdo disponiveis na
integra, no site da UFABC.



http://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica

(53) UFABC Responsabilidade na Internet

Trechos abaixo, retirados das notas n° 005 e 006 emitidas em 25 de
abril e 12 de dezembro de 2013 pela referida comissao:

“(...) Cabe esclarecer que a justica tem se manifestado recentemente
sobre condutas consideradas injuriosas expressadas no mundo
virtual (as chamadas “redes sociais”), condenando seus autores ao
pagamento de indenizacées aos reclamantes ou imputando penas
mais severas. Isso aponta para um entendimento de que o mundo
virtual ndo é uma “terra de ninguém” onde tudo pode ser
manifestado, mas um espaco de comunicacado e interacdo social com
deveres e direitos jd consolidados no ‘'mundo real " (...)”

(Z?) UFABC

oo As notas emitidas pela Comissdo de Etica, estdo disponiveis na
integra, no site da UFABC.



http://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica
http://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica

(53) UFABC Responsabilidade na Internet

Trechos abaixo, retirados das notas n° 005 e 006 emitidas em 25 de
abril e 12 de dezembro de 2013 pela referida comissao:

“(...) Na condicdo de defensora da livre manifestacdo de pensamento
e de expressdo éticas, que devem imperar nas relacoées entre os
agentes publicos e entre os agentes publicos e os consumidores de
servicos publicos, esta CE- UFABC tem a obrigacdo de lembrar a
todos que hd usos dos espacos e de comunicacdo que podem ser
expressivos de violéncia. E que a violéncia, em todas as suas formas,
é imoral.”

Q

GO UFABC

oo As notas emitidas pela Comissdo de Etica, estdo disponiveis na
integra, no site da UFABC.



http://www.ufabc.edu.br/administracao/comissoes/comissao-de-etica

(53) UFABC

Em junho de 2019, um funcionario
da Votorantim Cimentos foi
demitido ap6s comentar em uma
postagem sobre liderancas
LGBTQI+ no perfil do LinkedIn do
banco virtual Nubank.

O empregado fez o comentario na
pagina do Nubank, gerando
revolta em outros usuarios da
rede. No intuito de alertar a
Votorantim sobre a acao do
funcionario, varias pessoas
marcaram a pagina da empresa no
comentario.

CASO - “Votorantim/ Nubank -

Liderancas LGBTQI+”

Nubank ~
I'] 1.063.300 seguidores

Rafael Mury, Lider de Comunicacao Interna no Nubank,
fala em nosso blog sobre o papel da lideranca LGBTQAI+
na construgao de organizagdes mais...visualizar mais

A importancia da lideranga LGBTQAI+ nas empresas

bleg.nubank.com.br

140 comentarios

O0O® 3529
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(53) UFABC CASO - “Votorantim/ Nubank -
Liderancas LGBTQI+”

k..

Sales Consultant | Votorantim Cimen...

Pouco tempo depois, a Votorantim
respondeu as marcacoes,
informando que a atitUde dO seu Lider é Lider, independente da escolha sexual.
funcionario ndo condiz com seu Agora ter um Lider LGBT........

cédigo de conduta e que o autor da E eI aldiovice Bemitamantio:
publicacdo nao fazia mais parte do

Votorantim Cimentos

seu quadro de empregados. il

Em nota, a empresa disse ndo admitir A Votorantim Cimentos reforca que n3o
. o« e ~ . admite discriminagdo ou preconceito de

dlscrlmlnagao ou preconcelto de nenhuma natureza, sejam eles de raga,

nenhuma natu reza religido, faixa etaria, sexo, convicgdo

politica, nacionalidade, estado civil, ori-
entacdo sexual, condicdo fisica ou quais-
quer outros. A empresa também reitera

A empresa nao quis vincular a que possui respeito as pessoas como
.« e valor incondicional e condena qualquer
opiniao pessoal de um de seus postura que ndo esteja condizente com o
. s e s . seu Codigo de Conduta. Com isso, apés
funCIOnarIOS a uma pOSSIVel Imagem analise desse comportamento repudiado
H ~ pela empresa, esclarecemos que o autor
negatlva para d repUtagao eem do post ndo faz mais parte do quadro de
desacordo com seu Cédigo de empregados da Votorantim Cimentos.
COndUta. & - 54 gostaram =
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Cx) UFABC CASO - Votorantim/ Nubank -

Liderancas LGBTQI+

Diversas matérias foram publicadas -~ NeGocmss -
Utimas | Emprocs T R (7] ";’;g”i”gc@ e

em veiculos midiaticos do pais.
N

ApdS Comentsri
li ntario ¢
Linkeoncas LGBTQI ng.
Voto n, funciongrio g
rantim Ci"'lento 'a
demitidp

Na publica [ QdOaJEEEUI
Icag, 1
Cdo, Pregado falp,

A : f ue “tay

M4 idiotice sey, mmanwﬁder LGTBOM 6 gg

F Compartiynar nmE
um 07 Assine 5

NEGOCIOS SOCIALMEDIA 28jun.2019

Funcionariodo GrupoVotorantimé
Jemitido apos comentario homofobico

noLinkedIn

Profissional que trabalhavana \/otorantim Cimento demonstrou desal

provagaoas liderancas LGBT+emum

post feito pelo Nubank

por Soraid Alves
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Em fevereiro de 2014, a professora da

PUC-Rio, Rosa Marina Meyer, publicou
uma foto no Facebook com comentario
gue gerou muita polémica.

A foto mostra um homem lanchando antes
do embarque no Aeroporto Santos
Dumont. Na legenda, uma pergunta
irdnica: “aeroporto ou rodoviaria?”.

Nos comentarios alguns professores
universitarios, e até mesmo o reitor de
uma instituicio de ensino teceram
comentarios concordando com a
professora e também ironizando a
situacao.

CASO - “aeroporto ou rodovidria?”

|, Rosy Maring Meyer
iy y

ESEPOrD 0U 1O

£ Thas Costa M tras L] pessnis orS
4 Peeag Margurs. Flarmoees i b
i L ot <l

| Rosa Harina Fieyer O por & goe My, 2
R eaid ra meu oo, As menos, nlla o m
5 i o g T

Ltz Predhro Jutuca O “glassour ™ fol pre espage

Rois Harsnas

Marks Meyer
w42 pilc Brd

v~

Heyer Py ar b e
mURA0aT!? 150 ekl mas nara exive

B ol

Isa0 & 54 uma asabra do st terho
=

e

0

-]

ol il LHa

FManfred K. Zeuch O gémor de voar
e

Pt P Foe ey T
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(OO UFABC CASO - “aeroporto ou rodovidria?”

O fato repercutiu rapidamente nas midias
sociais, causando indignacao dos
internautas.

Diversas matérias jornalisticas foram
publicadas nos principais veiculos
midiaticos do pais.

A professora, e demais envolvidos ficaram
sujeitos a responder judicialmente pelo
comportamento exposto nas redes sociais
online.

Além disso, a imagem e reputacao das
instituicoes de ensino envolvidas foram
diretamente relacionadas a polémica.

EXTRA

CAPA NOTig), AS POLic,

Fotos Videos B o

1A
Noticia,
5 Educagéo Vida de Calourg

0602114 17-0e
V41705 23 010

02114 21 o
Professores 8 ] 5

Universitarioe : S
- 1] -
Passageiro em a¢ roport :S ironizam foto ge

Leia majs

Rodoviaria?

722014 103 iza passage'\ro

ironi
professora da pPUCHr roporo PAEES
Aaptina 1o ¢ comentar aue
e ganha pa%;ica a0 postar 1010 ueg;fﬁf}@iﬁéf’ o FaceDook
ou polet pagi

aus! ela.
Pro(as;t{}_yr: ;\é eitor concordad com
rodoviania-

ﬂ i
b 8

wﬁ. \K)Ceya' 7

i

de aV-\fi O

=l

E EXAME.con

Jwarco Prates 98

&2
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. i Vel vomita mais ranso racista x indios,
Em maio de 2010, um editor da

National GeOgraphiC BraSiI, foi esCrola l.'I'i'| o1s desse seculo de
demitido depois de criticas, feitas T P——.
no Twitter, a revista Veja. As duas

revistas sao publicadas pela
editora Abril. bt

agora na Bohvia, Como pode ser tao

Em seu perfil no microblog, o

empregado publicou comentarios ﬂ felipedjeguaka
a respeito da reportagem "A farsa

da nacao indigena", veiculada em . r

uma edicao da revista Veja.
To destrusdo, muito chateado. Acabo
de ser demitido por causa dessa
infeliz conta de Twitter, Sonhos &
|“--'-i'liE'.'Z-5 desmancharam no ar virtual
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Algumas matérias foram publicadas
em veiculos midiaticos do pais.

= Inovagdo internet mobilidade

(!
ipjas  Esportes Divirta-se Vida & Arte  Blogs

OPOVO ontine Jormal 0 POV Not
PLINIO Editor da National Geographic & -
l BORTC criticar a Veja no Twitte?' Phic € demitido por

No post que gero iss3 issi
Que geiou a demissio, profissional escreve que esta "destruid i
Clayton Melo, do IDG Now! ) e chetesder

_ 11/05/2010 as 19h2p

MAID 11,2010 909 PM
e

BIOGE MlC.RUBLDG N ‘
Twitter faz mais uma vitima: editor da

criticar Veja no microblog

Nacional Geographic & demitido por
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Nas midias sociais, a verdade € algo repetido diversas vezes por
diversas pessoas.

Ao se trabalhar com usuarios em redes sociais, € importante
compreender que se tratam de pessoas com pouco tempo disponivel e
cujas opinioes sao rapidamente formadas pelos conteudos que
enxergam em suas redes de relacionamento ou nas midias sociais como
um todo. Ou seja: nao € mais necessaria a confirmacao de uma
determinada ocorréncia por algum veiculo de midia para que esta
ocorréncia seja encarada como verdade pela maioria das pessoas.

Se um usuario |é nas redes sociais que uma determinada empresa esta,
por exemplo, testando os seus produtos em animais, a sua primeira
reacao é acreditar. Essa “crenca cega” independe da fonte da
informacao, mas vai se fortalecendo na medida em que mais e mais
usuarios vao comentando a mesma afirmacao.



(53) UFABC UFABC nas Midias Sociais

A Assessoria de Comunicacao e Imprensa (ACI) sera responsavel por
gerir os perfis institucionais da UFABC nas principais plataformas de
midias online e contara com apoio de todas as areas, centros e
entidades para gerar conteudo e fomentar a interacao.

Quando optarem por gerir perfis proprios, as areas deverao seguir o
“Guia para gestores de perfis institucionais da UFABC” (disponivel no
site da UFABC)

As areas que nao julgarem necessaria a criacao de um perfil especifico
atuarao em parceria com a ACl e poderao divulgar suas informacoes
por meio dos perfis institucionais oficiais.


http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais
http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais
http://www.ufabc.edu.br/administracao/aci/midias-sociais

(53) UFABC UFABC nas Midias Sociais

Origem de conteudos

Servidores e
discentes
Voluntarios/ |
Bolsistas

Interfaces de
Comunicaca
o

" ACle
demais

demandas .
\ipeciﬁcas Perfis
= exclusivos
das areas

PERFIL

[ INSTITUCIONAL
UFABC

32



& UraBC

Interfaces de Comunicacao

A Assessoria de Comunicacao e Imprensa atuara em conjunto com as
interfaces de comunicacao presentes em cada area da universidade. Contar
com o apoio dessas interfaces é a melhor maneira de integrar as informacoes
e gerar conteudos provindos das diversas areas da Universidade.

Participacao da Comunidade Académica

Para a construcao conjunta de um canal forte e eficiente,
contaremos com a participacao da comunidade académica
para gerar informacoes, compartilhar as publicacoes e
difundir Hashtags, como por exemplo: #UFABC.

Sozinhos somos somente um projeto, juntos somos
uma realidade! Ideias serao sempre bem-vindas!
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