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Pesquisa PDTI - Docentes

Pesquisa realizada no més de agosto de 2015, visando subsidiar os

trabalhos de elaborag¢ao do PDTI 2016 — 2017.

Dadas as peculiaridades de cada seguimento, a pesquisa foi desdobrada
em quatro questionarios distintos, a saber: - Docentes, TA, Alunos de Graduag¢ao
e Alunos de Pés-graduacdao. Adicionalmente, algumas perguntas foram
acrescentadas ao levantamento de necessidades encaminhado aos dirigentes da

instituicao e constam deste relatdrio.

A coleta de dados foi realizada através de questionarios eletronicos,
enviados aos e-mails institucionais dos integrantes das categorias supracitadas.
Cada usuario recebeu uma chave de acesso, evitando respostas duplicadas ou

fora do seu seguimento.

A analise das respostas subsidiara a identificacao de necessidades de Tl a
serem relacionadas no PDTI e compora, somadas a outras fontes de informacao,

o inventario de necessidades de Tl constante naquele documento.

Para as avaliagbes, foi utilizada a seguinte escala conceitual de

referéncia:

A Item possui desempenho excepcional, atendendo plenamente as suas
finalidades e as suas expectativas, eventualmente superando estas.

5 ltem possui bom desempenho, atendendo de maneira adequada as suas
finalidades e expectativas.
O item possui desempenho minimo satisfatério, atendendo as

C necessidades e expectativas basicas, mas deixando a desejar em alguns
aspectos.

b O item possui desempenho minimo nao satisfatdrio, deixando de atender a
necessidades expectativas bdsicas.

F O item é considerado reprovado, sendo incapaz de atender ao minimo
necessario do que se espera e eventualmente sendo improdutivo.

Em o . ~

branco Nao sou capaz de responder; prefiro ndo responder.
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Pesquisa PDTI - Docentes B
Qual seu Centro?
Qual o0 ano de seu ingresso como Docente na
UFABC?
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Pesquisa PDTI - Docentes
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e
Como vocé avalia os dispositivos fisicos -
hardware disponiveis para sua utilizagao
(Computador, Impressora, telefone)?
102
53
33
9
] : i
A | B | C | D F Em Branco
Como vocé avalia a disponibilidade da rede de
dados com fio da UFABC?
109
44
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Pesquisa PDTI - Docentes B

90 -+

80 -

70 4
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10 -+

Como vocé avalia a qualidade e a
disponibilidade da rede sem fio - WIFI da

UFABC?
80
70
15
9
. : ]
| :
A B C D F Em Branco

O grafico demonstra que, apesar da avaliagdo ser razoavelmente positiva, hd espaco para

melhora na rede WIFI da UFABC.
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Como vocé avalia o servigo de telefonia da

UFABC?
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Pesquisa PDTI - Docentes B

Como vocé avalia a disponibilidade de
tomadas elétricas nas areas de circulagao e

convivéncia?
60 - 55
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40 - 38
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20 - 15
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0 . T T T T T 1

A B C D F Em Branco

Vale observar que o grafico demonstra uma insatisfacdo preponderante com relacdo a

disponibilidade de tomadas nestas areas.

Como voceé avalia o sistema académico

atualmente utilizado pela UFABC?
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Pesquisa PDTI - Docentes P—

Como vocé avalia o servi¢co de suporte técnico
do NTI disponibilizado para sua sala de

docente?
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -~
30 -
20 A
Blan
; -
Em Branco
Como vocé avalia o servigco de suporte técnico
do NTI disponibilizado para as salas de aula e
auditorios?
80 -
70 A
60 -
50 -
40 -~
30 -
20
10 - .
0 I m

Em Branco

Estes dois graficos demonstram uma maior satisfacdo quanto ao suporte prestado nas areas

administrativas em relacdo as dreas didaticas por parte dos Docentes.
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Pesquisa PDTI - Docentes

80 ~
70 -
60 -
50 -+
40 -+
30 4
20 -

10 ~

80 -~
70 4
60 -
50 4
40 -+
30 4
20 -

10 ~

Os canais de comunicacao com o NTI sao
eficientes para atender as suas necessidades?

69
53
31
24
13
’ .
A B C D F Em Branco

Como vocé avalia a apresentacao dos servigos
e recursos que o NTI disponibiliza a
comunidade académica, através da central de
servicos do NTI, e a facilidade de acesso a
essa informagao?

67
60

22
19
I ) I
C D F

Em Branco
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Pesquisa PDTI - Docentes B

As respostas aos chamados pelo NTI atendem

aos problemas de forma definitiva?
90 -

80 -
70 -+
60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

l l
) I

Em Branco

Voceé esta satisfeito com o tempo de
atendimento aos chamados (tempo para

solucao dos problemas)?
80 -

70 A
60 -

50 A

40 -
30 -
20 -
l l I
0

Em Branco

De uma maneira geral, o atendimento aos chamados atende as expectativas dos Docentes,

embora haja espaco para melhora.

e
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Pesquisa PDTI - Docentes P—

80 ~

70 4

60 -

50 -

40 -

30 A

20 A

10 ~

Como vocé avalia a disponibilidade e
acessibilidade das informagoes institucionais
no portal e nos sites das diversas areas da

UFABC?
72 71
29
11 11
o H =
A B C D F Em Branco

A tendéncia negativa da avaliacdo dos Docentes neste quesito sugere a necessidade de

melhorar o portal da UFABC.

120 +

100 -

80

60 -

40 -

20

24 21
D F

Como vocé avalia a integragao dos sites da
UFABC com aplicativos para smartphones?

97

32
22

Em Branco

0
10 QO

UFABC



Pesquisa PDTI - Docentes P—

Como vocé avalia a integracao dos sistemas
da UFABC com aplicativos para computadores
e tablets?
90 -
80
80 A
70 -
60 -
50 -

43
40 ~ 35
30 A
20 - 15 16
11
. H B
0 T T T T T
A B C D F

Como vocé avalia a integragao da UFABC com
servicos na nuvem?

120 - 114

Em Branco

100 -

80 -

60 -

40 - 32

19

20 - 16 15

O ___ T T T T T
A B C D F

A alta incidéncia de respostas “Em branco” para estas duas perguntas pode indicar que os

Em Branco

docentes nao estao familiarizados com estes servicos, o que pode indicar a necessidade de

maior informacao institucional sobre os mesmos.
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Pesquisa PDTI - Docentes P—

Como vocé avalia os demais recursos de apoio
ao EAD da UFABC (apoio para
desenvolvimento de conteuido, sistemas
académicos etc)?

140 -

120

120 -+

100 +

80 -

60 -

40 -

21

20 - - '8 14
7

Jee [ H H
A B C D F
Como vocé avalia a plataforma de ensino a

distancia - EAD utilizada pela UFABC?

Em Branco
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103
100 -
80 -
60 -
40 -~
31
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20 - 15
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A B C D F

Mais da metade dos Docentes respondentes respondeu “Em branco” as perguntas sobre a

Em Branco

plataforma e o suporte ao EAD, o que provavelmente indica a necessidade de ampla

divulgacdo, além da criacdo de mecanismos de incentivo a pratica do EAD.
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Pesquisa PDTI - Docentes

120 +
100 -
80
60 -
40 -~

20 A

180 ~

170
| 30 l
Nao Sim

160

140

120

100

80

60

40

20

Vocé dispoe dos recursos e equipamentos de
Tl necessarios para realizar as suas atividades
de trabalho?

11

Parcialmente

Voceé se sente apto para utilizar as
ferramentas de Tl disponiveis para a execug¢ao
de suas atividades?

0
13 QO
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Pesquisa PDTI - Docentes P—

Vocé estaria disposto a utilizar e, caso
necessario, aprender a utilizar softwares
livres que fossem equivalentes a softwares
proprietarios nas salas de aula e sala de
docente?

120 -+

114
100 -
86
80 -
60 -
40 -
20 -
0 - T
Nao Sim

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso
necessario, aprender a utilizar softwares
livres que fossem equivalentes a softwares
proprietarios nos laboratdrios didaticos?

140 -+

131
120 +
100 +
80 - 69
60 -
40 ~
20 -
0 - T
Ndo Sim

A maior parte dos Docentes estaria disposta a utilizar software livres tanto em suas salas de

docentes quanto nos laboratdrios didaticos, com maior incidéncia nos laboratorios.

@]
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Qual o0 ano de seu ingresso como Servidor na
UFABC?

80 ~
69
70 4
60 -
50 A

40 -

44
39
36
30 - 24
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20 18
11 10
Nl N B :
0 i T T T T T T T T T ._\
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Como vocé avalia os dispositivos fisicos -
hardware disponiveis para sua utilizagao

(Computador, Impressora, telefone)?
200 -~
178
180
160 -
140 +
120 +
100 +

80 -

60 1 48 44
40 A
20 -+
6 1 0
O = T T T _ T T
A B C D F Em Branco
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos

160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40

20 -

120 +

113
104
20 23
A B C D F

Na avaliacdo dos TA, assim como na dos Docentes, ha espaco para melhora da rede WIFI.

100

80

60

40

20

e
Como vocé avalia a disponibilidade da rede de
dados com fio da UFABC?
147
73
36
11 8
2

A B C D F Em Branco

Como vocé avalia a qualidade e a

disponibilidade da rede sem fio - WIFI da

UFABC?

11

Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

Como vocé avalia o servi¢o de telefonia da

UFABC?
200 -~
180 175
160 -
140
120
100 -
80 -
60 - 53
42
40 -+
0 - . . . I . .
A B C D F Em Branco
Como vocé avalia a disponibilidade de
tomadas elétricas nas areas de circulagao e
convivéncia?
100 - 94
90 -
80 A
70 - 67
60 -
50 1 - 43
40 -~
30 A
20 ~ 12 13
ol ]
O i T T T T T 1
A B C D F Em Branco

Novamente, a avaliacdo quanto a disponibilidade de tomadas elétricas tende a ser negativa

também entre os TA.
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

O(s) sistema(s) de gestao institucional(ais)
atende(m) as suas necessidades de trabalho?

80 1 74
70 - 68
60 -
50 - 46
40 37
33

30

19
20 4
10 -+
0 T T T T T 1

A B C D F Em Branco

Como vocé avalia a integrag¢ao de informacgoes
entre as diversas areas da UFABC?
100 - 92
89
90 -
80 -
70
60 -
50 - 46
40 - 33
30 -
20 -+
11

10 - 6

A B C D F Em Branco

Nota-se nestas duas respostas que os TA avaliam negativamente a disponibilidade de
sistemas e de informacgdes integradas entre as dreas. A implantacdo do SIG vem ao encontro

dessa necessidade identificada.

0
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos

160 ~

140 -

120 +

100 +

80 -

60 -

40 -

20 A

160 ~

140 -

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -~

20 -

Como vocé avalia o servigo de suporte técnico

Os canais de comunicacao com o NTI sao

142

do NTI?

69

eficientes para atender as suas necessidades?

141

69

e
10
B
Em Branco
9
N
Em Branco
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

Como vocé avalia a apresentacao dos
servigos e recursos que o NTI disponibiliza a
comunidade académica, através da central
de servigos do NTI, e a facilidade de acesso a
essa informagao?

160 ~

140 -

139
120 -
100 -
80 - 74
60 -
40 - 28
20
20 - 14
m > B
O T T T T T
A B C D

F Em Branco

As respostas aos chamados pelo NTI
atendem aos problemas de forma

definitiva?
160 A
140 + 137
120 A
100 ~
80 A 67
60 - 50
40 ~
20 - 9 12
0 | | mm > IR
A B C D F Em Branco

Ambos os resultados sdo majoritariamente positivo, porém com espaco para melhora no

atendimento aos chamados e na disponibilidade de informacdes.

0
20 UL
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos

140 -+

120 -

100 -

80

60 -

40

20 A

140 -

120 +

100 -

80 -

60 -

40 -~

20 A

129
63
53
15
I
: : : : —
A B C D F

Como vocé avalia a disponibilidade e

Vocé esta satisfeito com o tempo de
atendimento aos chamados (tempo para
solucao dos problemas)?

14

Em Branco

acessibilidade das informagdes institucionais
no portal e nos sites das diversas areas da

81

UFABC?

116

50

13

Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

Como vocé avalia a integragao dos sites da
UFABC com aplicativos para smartphones?

140 -+
120 - 116
100 -

80

60 - 56
46
40 - 34
20

20 A

5 .
O '__ T T T T T

A B C D F

Voceé dispoe dos recursos e equipamentos de
Tl necessarios para realizar as suas atividades
de trabalho?

Em Branco

250 ~
200 -~
150 -+
100 -

71
50 -+
4
O EE——— T T

Nao Parcialmente

202
Sim



Pesquisa PDTI — Técnicos Administrativos P—

200 -
180 -
160 -
140 -
120 -~
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

300 ~
250 -
200 -+
150 -
100 -

50 -
. 0

Vocé se sente apto para utilizar as
ferramentas de Tl disponiveis para a
execucao de suas atividades?

Nao Parcialmente Sim

Voceé estaria disposto a utilizar e, caso
necessario, aprender a utilizar softwares
livres que fossem equivalentes a softwares
proprietarios em seu trabalho- (Exemplo:
MS Office pelo Libre Office, Windows pelo
Linux, Excell pelo Calc, etc)?

0

Parcialmente Sim

Assim como os Docentes, a maioria dos TA responderam estar dispostos a utilizar softwares

livres, o que indica possibilidade de incentivar sua utilizagdo.

0
23 O
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduacgao Pt

\

ALUNOS DE GRADUACAO

Qual o0 ano de seu ingresso como aluno na
UFABC?

250 -+

200 -~

198
159
150 -
125
96
100 -
62 67
50 A 37
3
0 '___I_- T - T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Qual o curso (Bl) de ingresso?




Pesquisa PDTI — Alunos de Graduacgao

(Entre os alunos do BC&H)
Vocé terminou o BC&H?

(Entre os alunos do BC&T)
Vocé terminou o BC&T?




Pesquisa PDTI — Alunos de Graduacgao Pt

Se vocé terminou o BC&T, qual pds-Bl esta
cursando ou pretende cursar?

Lic. Matematica 1

N

Eng. Instrumentacdo, Automacdo e Robdtica __ 12
Eng. Informagdo __ 5
Eng. Energia _- 3
Eng. Biomédica __ 10
Eng. Ambiental e Urbana __ 15
Eng. Aeroespacial __ 7

Bach. Quimica . 1

Bach. Ciéncias Bioldgicas _ 5

Bach. Ciéncia da Computacdo 6

o
N
H
(o)}
0o
=
o
[y
N
=
H
=
[e)}

26 UL
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduacgao Pt

Se vocé terminou o BC&H, qual pds-Bl esta
cursando ou pretende cursar?

Lic. Filosofia 1
Bach. Relagdes Internacionais 2
Bach. Politicas Publicas 1
Bach. Ciéncias Econ6micas 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir:
Disponibilidade de computadores

300 -
257
200 -
150 +
112 107
100 -
50 41
. .
O '_- T T T T T 1
A B C D F Em Branco
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Sobre as salas de estudo com
computadores, avalie os aspectos a seguir:
Qualidade dos computadores

400 -
350 334
300 -
250 -
197
200 -
150 -+
98
100 - 75
- | B .
) 17
0 T T T T - T - 1
A B C D F Em Branco
Sobre as salas de estudo com
computadores, avalie os aspectos a seguir:
Manutenc¢ao e estado dos computadores
250 -
224
200 -
176 174
150 -
111
100 A
50 - 37 42
i B | | | 2 B
A B C D F Em Branco

As respostas indicam a necessidade de uma melhor/ mais constante manutencdo dos
computadores das salas de estudo. Sobre a disponibilidade de computadores, entende-se
gue uma melhor manuten¢dao melhoraria este indice, jd que haveria um maior nimero de

maquinas a disposicao.

0
28 UL
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

300 -

250 -

200 ~

150 +

100 -

50 -

350 ~

300 ~

250 ~

200 ~

150 -

100 -

50 A

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir:
Disponibilidade de acesso a internet

283
184 183
65
32
= W
A B C D F

Em Branco

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir:
Velocidade do acesso a internet

287

181 179
70
32
15
o= N
A B C D F Em Branco



Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir:
Qualidade e disponibilidade da rede sem fio -
Wifi
300 -

250 -

200 ~

277
181
154
150 +
100 -
72

53

) _J l .
0 T T T T T T -
A B C D F

Em Branco

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir:
Disponibilidade de tomadas elétricas

250 ~

236
213
200 -
172
150 -
100 -
77
50 - 43
0 '_- T T T T T
A B C D F

Em Branco
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduacgao

350 -
300 -
250 -

200 ~

333
169
. 132
96
| . IIII
a3 4a5 6a7

150

100

50

350 ~
300 ~
250 ~

200 -~

286
157
i 125
| 73
i 27

150

100

50

Quantas vezes por semana, em média, vocé
utiliza as salas de estudo com computadores?

<quel 1 N3o utilizo

(entre aqueles que utilizam as salas de estudo
com computadores)
Quando vocé esta usando esses espagos,
guanto tempo, em média, vocé utiliza?

até 1 hora entre 1h e 2 horas entre 2h e 3 horas entre3e5horas mais que5 horas

0

31 QO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

300 ~
250 ~

200 -~

280
175
146
i 43
19
. °
A B C D F

150

100

50

300 -
250 ~

200 ~

271
178 186
73
51
J 5
. ; ; ; ; ; L
A B C D

150

100

50

(entre aqueles que utilizam as salas de estudo
com computadores)
De maneira geral, como vocé avalia as salas
de estudo com computadores disponiveis
para sua utilizacao?

Em Branco

Nas areas de circulacao e convivéncia, como
voceé avalia: qualidade e disponibilidade da
rede sem fio - WIFI

F Em Branco



Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Nas areas de circulacao e convivéncia,
como voceé avalia: disponibilidade de
tomadas elétricas

300 -+ 275
250 - 228
200 -
169
150 -
100 -
55
- . .
9
ol — | | | 1
A B C D F Em Branco

Novamente, assim como os Docentes e TA, os alunos da Graduacdo identificam potencial de

melhoria tanto na rede WIFI quanto da disponibilidade de tomadas elétricas.

Sobre os laboratdrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:
qualidade dos computadores

400 -

351
350 ~

300 ~

247
250 ~

200 -~
150 -
104
100 ~

37
50 - 23

2
. | | mm 1

A B C D F Em Branco




Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao

300 -

250 ~

270
221
151
67
i 37
= B
A B C D F

200

150

100

50

350 ~
300 ~
250 ~

200 ~

299
167 161
66
42
| . - .
A B C D

150

100

50

Sobre os laboratodrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:
disponibilidade dos computadores

Em Branco

Sobre os laboratdrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:
manutenc¢ao e estado dos computadores

F Em Branco



Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

350 -

300 -

250 ~

200 ~

150 +

100 -

50 -

400 ~

350 ~

300 ~

250 ~

200 -~

150 -

100 -

50 A

Sobre os laboratodrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:

disponibilidade dos softwares necessarios ao

303
202
141
51 49
T T T T - T
A B C D

149

desenvolvimento das aulas

F Em Branco

De maneira geral, como vocé avalia os
laboratérios didaticos de informatica
disponiveis para sua utilizagao

336

180

41

H - =
; L ;

B C D F Em Branco




Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Como vocé avalia o servico de suporte

oferecido pelo NTI quando vocé precisa abrir

um chamado de informatica (por exemplo,

para o reparo de um computador na sala de
estudos ou no laboratorio de informatica)?
>00 - 463
450 -~
400 -~
350 A
300 A
250 A
200 A
150 -+

112
T 21
e 1 H H m
A B C D F
Os canais de comunicacao com o NTI sao
eficientes para atender as suas necessidades?

Em Branco

500 -
453
450 -
400 -
350 ~
300 ~
250 ~
200 ~

150 +

100 -+

107
72 63
N N N
N | | 1
A B C D F

Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Como vocé avalia a apresentacao dos
servigos e recursos que o NTI disponibiliza a
comunidade académica, através da central de
servicos do NTI, e a facilidade de acesso a

essa informagao?
400 -~

357
350 -
300 -
250 -~
200 -

150 -+

143
92
100 -+ 81 69
O - T T T T T
A B C D F
As respostas aos chamados pelo NTI atendem
aos problemas de forma definitiva?

Em Branco

600 -
513
500 -
400 -
300 -

200 -~

100 -

88
’ . .
ol mmm | .
A B o D

26
.
F

Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Vocé esta satisfeito com o tempo de
atendimento aos chamados (tempo para

solucao dos problemas)?
600 -

510
500
400 -
300 A
200 A
84
100 A 64
N N T
B C D F

A

Em Branco

O alto indice de respostas “em branco” as perguntas anteriores indica que, que muito

provavelmente, a maioria dos alunos nao utiliza o suporte do NTI.

Como vocé avalia a disponibilidade e
acessibilidade das informacgoes
institucionais no portal e nos sites das
diversas areas da UFABC?

350 -
300 - 971 287
250 -
200 -
150
97
100
48
50 31 30
e B | | N B
A B C D F Em Branco

Embora menos acentuado que nas respostas dos Docentes e TA, também a avaliagdo dos

alunos ao portal da UFABC tende a ser negativa, indicando necessidade de melhoria.

0
38 CO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao

250

200 -~

237
154
| 128
71
| ’ I
A B C D F

150

100

50

600 -

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

Como vocé avalia a integragao dos sites da
UFABC com aplicativos para smartphones?

142

Em Branco

Como vocé avalia a plataforma de ensino a

distancia - EAD utilizada pela UFABC?

489

107
72
52
a B >
A B C D F

Em Branco

Assim como os Docentes, a maioria dos alunos respondeu “Em branco” quanto a avaliacdo

da plataforma EAD da UFABC, indicando grande potencial para sua utilizacdo, sendo

necessario o incentivo de seu uso.

0
39 CO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Graduagao P—

Vocé estaria disposto a utilizar e, caso
necessario, aprender a utilizar softwares livres
que fossem equivalentes a softwares
proprietarios nos laboratdrios didaticos-

(Exemplo: FreeMat, Libre Office, Linux etc)?
700 -

643

600 -

500

400 -

300

200
0 -

Nao Sim

Em proporg¢ao ainda maior que Docentes e TA, os alunos da graduagao sao favoraveis ao uso

de softwares livres.



Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

\

ALUNOS DE POS-GRADUACAO

50 -

45 -

40 -+

35 4

30 A

25 A

20 A

15 +

10 ~

Contagem de Qual o0 ano de seu ingresso
como aluno de pds-gradua¢ao na UFABC?

47
45
18
8
4 > . 4
m BN N | |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vocé foi aluno de gradua¢ao da UFABC- Se foi,
de qual Bacharelado Intrerdisciplinar?

B Nao fiz minha
graduag¢ao na UFABC

B Sim, BC&T

M Sim, BC&H

a1 OO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

Vocé esta cursando Mestrado ou Doutorado?
90 -

82
80
70
60 -
50
40
30

20 -

10 A
1 2

Doutorado Académico Mestrado + Doutorado Mestrado Académico  Mestrado Profissional
(sanduiche)

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: Disponibilidade de

computadores
50 ~
45 -+ a4
40 -

35 A 31

30 4 29

25 A
20 A
15 4

10 -+

A B C D F Em Branco
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

60 -

50 +

40 -

30 A

20 -

10 ~

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: Qualidade dos

50 -
45 4
40 -
35 -
30 -
25 -~
20 ~
15 A
10 A

computadores
50
31
28
17
5
] 0
A B C D F Em Branco

Sobre as salas de estudo com
computadores, avalie os aspectos a seguir:
Manutenc¢ao e estado dos computadores

33

45
29
12
9
. I .
A B C D F

Em Branco

Os alunos da Pdés-graduacao também identificam a necessidade de melhor manutencao dos

computadores das salas de estudos.

13

&

UFABC



Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: Disponibilidade de
acesso a internet

70 ~

60 -

59

50 A
40 A
30 A

24 26
20 - 17
10 n 5

0

0 T T T - T T

A B C D

F Em Branco

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: Velocidade do
acesso a internet

60 -

57

50 -
40 |
30 -

25 24
20 - 17
10 -

5
3

, | | N T

A B C

D F Em Branco

aq OO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: qualidade e
disponibilidade da rede sem fio - WIFI
45

40 -+

40
36

35 -
30 -
25 -
20 - 17 18
15 - 13
10 4 7
. B
0 - T T T T T 1

A B C D F

Em Branco

Sobre as salas de estudo com computadores,
avalie os aspectos a seguir: Disponibilidade
de tomadas elétricas

40 -
35 A
30 A 29
o 21
20 A
15 A
10 A
5
1

A B C D F Em Branco

A maioria dos alunos da Pés também avaliou negativamente WIFI e disponibilidade de

tomadas elétricas.

@]
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

Quantas vezes por semana, em média, vocé
utiliza as salas de estudo com computadores?

45 -
40 40

40
36
35
30
25 -
20 -
15 -

10 -+

<quel l1a3 4a5s 6a’7 Nao utilizo

(entre aqueles que utilizam as salas de estudo
com computadores)
Quando vocé esta usando esses espagos,
guanto tempo, em média, vocé utiliza?
30 ~

26
25 -
21

20 - 19

16
15 -
10 - o
) I
0 T T T T 1

até 1 hora entre 1h e 2 horas entre 2h e 3 horas entre 3 e5horas mais que 5 horas

@]
a6 QO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao

45 -
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -

10 A

60 -
50 4
40 -~
30 -
20 -

10 ~

(entre aqueles que utilizam as salas de estudo
com computadores)
De maneira geral, como vocé avalia as salas
de estudo com computadores disponiveis
para sua utilizacao?

41

30

— N 4

A B C D F Em Branco

Nas areas de circulacao e convivéncia, como
vocé avalia: Qualidade e disponibilidade da
rede sem fio - WIFI

48 48

4
]

17
I :
D F

Em Branco

a7 OO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

Nas areas de circulacao e convivéncia, como
voceé avalia: Disponibilidade de tomadas

elétricas
45 -

40

42
35

35
30
25 1 22
50 19
15 -
10 - ?
ir B
o | | | |

A B C D F

Em Branco

Sobre os laboratorios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:

Qualidade dos computadores
60 -

52
50 - 47
40 -
30 -
20 - 18
12
10
2
0
0 || :
A B C D F Em Branco

a8 QO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

Sobre os laboratdrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:
Disponibilidade dos computadores
60 -
51

50 A
45

40 -
30 A
20 T 16

14
10 -
3 2
0 , , N ==
B C D

F Em Branco

Sobre os laboratorios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:

Manuten¢ao e estado dos computadores

60 -
53

50 - 47
40 -
30 4
20 -

13 13

10 ~

A B C D F Em Branco

@]
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

Sobre os laboratdrios didaticos de
informatica, avalie os aspectos a seguir:
Disponibilidade dos softwares necessarios ao

desenvolvimento das aulas
60 -

55
50 -
40 -~ 36
30 -
19

20 -

12
10 + 6

3

. | | I ==

A B C D

F Em Branco

De maneira geral, como vocé avalia os

laboratodrios didaticos de informatica
disponiveis para sua utilizacao?

60 -

55

50 48
40 -
30 A
20 -

12 13
10 -

2 1

0 : : : [ | : — : .

A B C D F Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao

80 -~
70 -+
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -

10 -+

70 ~
60 -
50 A
40 -
30 -
20 -

10 -+

Como vocé avalia o servi¢co de suporte
oferecido pelo NTI quando vocé precisa abrir
um chamado de informatica (por exemplo,
para o reparo de um computador na sala de
estudos ou no laboratorio de informatica)?

69

32
14
8 7
] I :
A B C D F Em Branco

Os canais de comunicacao com o NTI sao
eficientes para atender as suas necessidades?

62

33
16
11
8
: : : : —
A B C D

F Em Branco

51 QO
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao

60 -
50 A
40 -
30 A
20 -

10 -+

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20

10 -+

Como vocé avalia a apresentacao dos servigos
e recursos que o NTI disponibiliza a
comunidade académica, através da central de
servicos do NTI, e a facilidade de acesso a
essa informagao?

52

39
19
10
: . :
A B C D F

As respostas aos chamados pelo NTI atendem
aos problemas de forma definitiva?

Em Branco

69

31

13 13

A B C D F Em Branco



Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

80 -~
70 -
60 -
50 A
40 -+
30 -
20 -
10 ~

Vocé esta satisfeito com o tempo de
atendimento aos chamados (tempo para
solucao dos problemas)?

71

33
12
8
B :
A B C D

F Em Branco

Em relacdo ao grupo de perguntas sobre os laboratérios de Informatica da Pés-graduacao, o

grande numero de respostas “Em branco” provavelmente indica que parcela significativa dos

respondentes ndo os utiliza. Dentre os que utilizam, as respostas em geral foram positivas.

60 -

50 A

40

30 -

20 A

10 -+

Como vocé avalia a disponibilidade e
acessibilidade das informagdes institucionais
no portal e nos sites das diversas areas da
UFABC?

11

54
36
14
12
l . 4
A B C D F Em Branco

0
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Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao

60 -
50 -
40 -+
30 A
20 -

10 ~

60 -
50 4
40 -
30 4
20 -

10 A

Como vocé avalia a integra¢ao dos sites da
UFABC com aplicativos para smartphones?

50

30
26
18
C D F

A B Em Branco

Como vocé avalia a facilidade do uso e a
disponibilidade de informacgoes e servigos
oferecidos pelo portal do aluno da UFABC?

55
40
12
10 9
l . : .
B C D

A F Em Branco



Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

\

Vocé estaria disposto a utilizar e, caso
necessario, aprender a utilizar softwares livres
que fossem equivalentes a softwares
proprietarios nos laboratdrios didaticos
(Exemplo: FreeMat, Libre Office, Linux etc)?

120 -+

107

100 -
80 A
60 -
40 -

24
) _J

O n T
Nao Sim

Seu projeto de pesquisa é na area de
Tl/Computagdo?

120 +

100

100 -

80 -

60 -

40 -~

20 A

Nao Sim



Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacao P—

Se voceé respondeu “Sim” a pergunta anterior,
seu projeto abrange qual(is) area(s) de
Tl/Computagdo?

(outros) TV Digital e segunda tela 1
(outros) sistemas bioldgicos 1
(outros) Redes dpticas 1
(outros) mineracdo de dados 1
(outros) ensino 1
(outros) educagdo 1
(outros) Bioinformatica 1
Comunicagao 4
Desenvolvimento 9
Seguranca da Informacdo 1
Redes de Computadores 9
Engenharia de Software 3
Computagdo Movel 2
Banco de Dados 8
Teoria da Computacao 2
Teoria dos Grafos 4
Otimizagao 5
Inteligéncia Artificial 9
Algoritmos e Ldgica 7
Computagdo Gréfica 2
Programacao Paralela 3
Computagdo de Alto Desempenho 5

Simulacdo e Modelagem Computacional 10




Pesquisa PDTI — Alunos de Pds-Graduacgao P—

Ainda se sua pesquisa é na area de Tl, sua
pesquisa utiliza softwares:

Proprietarios com maior intensidade que livres 3

Prioritariamente proprietarios I 1

Livres e proprietarios em proporg¢des proximas

Livres com maior intensidade que proprietarios

57 OO
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Pesquisa PDTI — Respostas dos dirigentes das areas P—

Dirigentes das areas

Os pacotes de aplicativos de software utilizados
em seu setor sao suficientes para o desempenho
das atividades?

H N3o
= Parcialmente

= Sim

Qual sua avaliacao em rela¢ao ao servico de
suporte prestado pelo NTI?

m Otimo
mBom
= Regular

B Ruim




Pesquisa PDTI — Respostas dos dirigentes das areas

Qual sua avaliagao do servigo de telefonia da
UFABC?

0

m Otimo
B Bom
= Regular

B Ruim

Qual sua avaliacao sobre o servi¢o de e-mail
da UFABC?

m Otimo
Bom
M Regular

B Ruim




Pesquisa PDTI — Respostas dos dirigentes das areas

Qual sua avaliagao sobre a infraestrutura
de rede cabeada na sua area?

m Otimo
B Bom
™ Regular

B Ruim

Qual sua avalia¢ao sobre a rede WIFI na
sua area?

m Otimo
B Bom
I Regular

B Ruim




