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ELEMENTOS

Nivel 5
OTIMIZADO

Nivel 4
GERENCIADO

Nivel 3
INTEGRADO

Nivel 2
PADRONIZADO

Nivel |
INICIAL

MATRIZ DO MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL

ELEMENTOS, OU AREAS AVALIADAS (4 COLUNAS DA MATRIZ CRG-MM)

A J

SERVICOS E PAPEL
DA AC (ATIVIDADE
CORRECIONAL)

KPA 5.1 - UC
RECONHECIDA COMO
AGENTE DE MUDANCA

KPA 4.1 - ATUACAO
PREVENTIVA A

PARTIR DE RISCOS E
VULMERABILIDADES

KPA 3.1 - JULGAMENTO
DE PADS E PARS

KPA 2.2 -
RESPONSABILIZAGCAQ DE
AGENTES PUBLICOS E
ENTES PRIVADOCS

KPA 2. -
PROCEDIMENTOS
INVESTIGATIVOS

v

GERENCIAMENTO DE
PESSOAS

KPA 5.2 - EQUIPES
ENGAJADAS

KPA 4.2 - GESTAO
EFICAZ DE EQUIPES

KPA 3.2 - PROFISSIOMNAIS
QUALIFICADOS

KPA 2.3 -
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL

v v
GERENCIAMENTO GOVERNANCA E
DO DESEMPENHO E RELACIONAMENTO

TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL
KPA 5.3 - UCNO KPA 5.4 - UC
PLAMEJAMENTO RECOMHECIDA PELA
ESTRATEGICO SOCIEDADE

KPA 4.3 - MEDIDAS
DE RESULTADOS E
DESEMPENHO

KPA 3.3 -
TRANSPARENCIA

KPA 2.5 -

GERENCIAMENTO E

APRESENTAGCAO DE
INFORMACOES

KPA 2.4 -
PLANEJAMENTO

KPA 4.4 - ATUACAO COM
INDEPENDENCIA

KPA 3.5 - PREVENGAO

KPA 3.4 - COMPONENTE
ESSENCIAL DA
INTEGRIDADE

KPA 2.6 - INTERLOCUGAO
E COOPERAGAO

“Atividade ndo estruturada; dependente de esforgos e habilidades individuais; resultados nio
sustentados; falta de estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos).

* Todas as organizagbes sdo em

correcional até que tenham concluido a sua avaliagdo.”

regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE

Pagina | 2




MM

sEEEEEE

RELATORIO GERENCIAL

Perfil
E-mail silvio.silva@ufabc.edu.br
Localidade SP

Estrutura da Organizacdo

Descentralizada

Orcamento da Organizacdo

Entre 100 e 500 milhdes de reais

Exerce poder de policia

Nd&o

Estrutura da UC

Centralizada

Natureza juridica

Fundacdo

Regime Juridico

8112/90

Porte da Organizacdo

Médio (de 1001 a 5000 servidores)

Canal de denuncias

Interno

Quantidade de profissionais com

dedicacdo exclusiva na UC

Entre 1 e 10

Quantidade de unidades
descentralizadas da UC

Nivel de maturidade
Nivel de maturidade atual

Nivel de maturidade almejado

Desempenho da UC
Quantidade total de KPAs

Quantidade de KPAs
implementados

Percentual de KPAs
implementados

19

47.37%
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Atividades que dependem de iniciativa do fitular da UC e de decisdo da alta gestdo

KPA Atividade Implementado (existéncia)
2.1 1 Sim
2.6 1 Sim
2.6 2 Sim
3.1 1 Sim
3.1 2 Sim
3.2 2 Sim
3.4 2 Sim
4.4 1 Sim
4.4 2 Sim
5.3 1 Sim
5.3 2 Sim
5.4 1 Sim
5.4 2 Sim
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KPA 2.1 — Procedimentos Correcionais Investigativos

1) Estabelecer a competéncia da UC para instaurar e conduzir os procedimentos correcionais
investigativos e elaborar proposta de juizo de admissibilidade.

A UC dispde de competéncia para instauracdo e conducdo dos procedimentos correcionqis
investigativos e a elaboracdo das propostas de juizo de admissibilidade?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Através da Portaria de criagcdo n° 459 e da Portaria de delegacdo de
competéncia n® 183.

A UC instaura e conduz os procedimentos correcionais investigativos e elabora as propostas de
juizo de admissibilidade?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Portaria n® 459, de 23 de outubro de 2015 Portaria n° 183, de 26 de marco de
2018

2) Definir procedimentos para o tratamento de noticias / deniUncias / representagoes

A organizacdo dispde de procedimentos para o tratamento de noticias / denuncias /
representacdes de possiveis infracdes administrativas cometidas por agentes publicos ou por
entes privados?e

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: A Unidade Correcional segue o que estabelece a Instrucdo Normativa n°
14/2018 da CGU.

A UC recebe todas as noticias/denuncias/representacdes conforme os procedimentos
estabelecidos?e

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria

3) Adotar critérios de priorizagdo para andlise de noticias/denincias/representagoes.
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A UC possui critérios de priorizacdo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: A Unidade Correcional, prioriza o tratamento das denlncia e representacoes
em reunides internas da unidade e, quando necessdrio, se houver transversalidade
temdtica das mesmas com relacdo a outras unidades do controle interno ou com a
administracdo superior, se for o caso, sdo realizadas reunides para dialogar a cerca de
critérios de priorizacdo.

A UC segue os critérios de priorizacdo para ordenar a realizacdo dos procedimentos correcionais
investigativos?

¢ Institucionalizagdo: Sim

e Evidéncia: PORTARIA N° 4464, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2019. Aprova a criagdo do Férum
das Inst@ncias de Controle da UFABC. PORTARIA DA REITORIA N° 104, DE 12 DE ABRIL DE
2019. Aprova o Plano de Integridade da UFABC

4) Estabelecer medidas para que os procedimentos correcionais investigativos sejam
executados resguardando-se os dados dos envolvidos e as informagoes de acesso restrito ou
sigiloso.

A UC dispde de orientacdo estabelecendo tratamento diferenciado em relacdo a dados e
informacodes de cardter restrito ou sigiloso?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: A Unidade Correcional buscar seguir os procedimentos que constam da IN
CGU n° 14/2018, arts. 64 a 66, orientando as comissdes a observar o cuidado de solicitar a
autuacdo de pasta apartada(autos de apoio) para tratar dos documentos de acesso
restrito ou sigiloso.

A UC segue as orientacdes de resguardo das informacodes restritas ou sigilosas e preservacdo de
dados em processos?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informacdo) — Regula o acesso a
informacodes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Leino 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
aleino 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e d& outras providéncias.
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5) Registrar a obtencao de evidéncias nos procedimentos correcionais investigativos.

A UC dispde de requisitos para a obtencdo e guarda de evidéncias no procedimento
correcional investigativo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: As comissdes sdo orientadas a lavrar despachos de juntada de documentos,
com descricdo das eventuais evidéncia coletas, bem como a origem dos dados obtidos
"links de site, documentos, matéria de imprensa escrita e digital, despacho de juntada e
despacho e instauracdo, etc.".

A UC segue os requisitos para obtencdo e guarda de evidéncias?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Despachos e decumentos institucionais sdo produzidos por meio do SIPAC -.
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos.

6) Utilizar matriz de responsabilizagdo como elemento norteador do procedimento correcional
investigativo.

A UC possui modelo de matriz de responsabilizacdo definido estabelecendo as informacdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: A Unidade Correcional ainda ndo possui uma matriz de responsabilizacdo.

A UC redliza os procedimentos correcionais investigativos utiizando a matriz de
responsabilizacdo?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: NGo possui.

7) Supervisionar a execugcdo dos procedimentos correcionais investigativos necessdrios a
realizagdo do juizo de admissibilidade.
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A UC dispoe de rotinas de supervisdo instituidas de modo a dar suporte ao monitoramento dos
procedimentos correcionais investigativos?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: A unidade Correcional presta suporte técnico administrativo de orientacdo &
as comissdes investigativas e apuratdrias. SGo realizadas reunides para esclarecer duvidas
da comissdes, em qualquer tempo ou etapa processual.

A UC supervisiona a execucdo dos procedimentos correcionais investigativose

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Agenda institucional.

8) Preparar documento com a conclusao do procedimento correcional investigativo para
subsidiar o juizo de admissibilidade.

A UC dispde de orientacdo que estabeleca os elementos que devem constar no documento?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: A Unidade Correcional ainda ndo possui orientacdo neste sentido.

A UC assegura que os resultados apresentados no documento de conclusdo seguem os padrdes
da orientacdo formulada?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Ndo possui.

9) Estabelecer controles e prazos no acompanhamento das fases subsequentes dos
procedimentos correcionais investigativos.

A UC dispoe de controle de prazo enfre a apresentacdo do resultado do procedimento
correcional investigativo e o ato do juizo de admissibilidade?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: A Unidade Correcional possui controle ainda precdrios em planilha Excel.
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A UC controla se as decisdes tomadas em juizo de admissibilidade ocorrem em prazo inferior a 60
diase

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Planilha Excel.

10) Verificar se o encaminhamento apontado em sede de juizo de admissibilidade é adotado por
autoridade competente.

A UC dispde de orientacdo que estabeleca as responsabilidades, prazos e providéncias a serem
adotadas a partir do juizo de admissibilidade?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Embora ndo disponha de orientacdo neste senfido, a Unidade Correcional
busca acompanhar as providéncias a serem adotadas a partir do Juizo de
Admissibilidade.

A UC acompanha os prazos e atos processuais decorrentes do juizo de admissibilidade?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: Ndo ha.
11) Adotar o Termo de Ajustamento de Conduta - TAC como mecanismo preferencial de solugcao
de conflitos.

A UC possui TAC's celebrados antes da instauracdo de processos de responsabilizacdo?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: A Unidade sempre procurou adotar a pactuacdo de TAC como forma de
solucdo consensual nos conflitos administrativos.

A UC utiliza o TAC, sempre que aplicdvel, como forma de solucdo de conflitose

¢ Institucionalizagao: Sim
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e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/juizos-de-
admissibilidade
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KPA 2.2 — Responsabilizacdo de agentes publicos e entes privados

1) Estabelecer a competéncia da UC para instaurar e conduzir procedimentos correcionais
acusatorios de agentes pUblicos e entes privados.

A UC dispde de competéncia para instauracdo e conducdo de procedimentos correcionais
acusatorios de agentes publicos e entes privados?e

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Portaria n° 459, de 23 de outubro de 2015 - Institui a Corregedoria-seccional da
UFABC. Portaria n® 183, de 26 de marco de 2018 - Delegacdo de competéncia do
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR

A UC instaura e conduz os procedimentos correcionais acusatérios de agentes publicos e de
entes privados?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: A UC instaura e conduz procedimentos correcionais, conforme publicacdes de
portarias disponiveis no site abaixo:
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/portarias

2) Estruturar apoio administrativo para as comissdes de PAD e PAR.
A UC dispde de profissionais com designacdo para prestar apoio administrativo as comissdes?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim, a UC possui um apoio administrativo, com formacdo compativel na drea
de direito, apto a dar todo suporte as comissdes de PAD e PAR .

A UC presta apoio administrativo para as comissdes?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: Na confracapa do relatdrio, em composicdo.
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

Pagina | 12




MM

EEEEEE

3) Estruturar apoio técnico para as comissées processantes.

A UC dispde de parceria com dreas ou profissionais de modo a obter assisténcia técnica,
defensoria dativa ou pericia?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: NGdo. A UC busca o apoio de profissionais técnicos dentro dentro do quadro
funcional da instituicdo conforme demanda.

A UC recebe atendimento tempestivo em suas demandas técnicas?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

4) Adotar critérios de priorizagdo para instauragdo dos procedimentos correcionais acusatérios.
A UC possui critérios de priorizacdo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC busca priorizar a instauracdo de procedimentos correcionais
acusatdérios quando as demais medidas de gestdo saneadoras ou preventivas, bem como
a orientacdo correcional, ou pactuacdo do Termo de Ajustamento de Conduta, ndo
tenham sido suficientes para buscar a resolucdo dos conflitos.

A UC utiliza os critérios de priorizacdo para ordenar a realizacdo dos processos administrativos
acusatoriose

¢ Institucionalizagdo: Sim

e Evidéncia: As evidéncias de que a UC adota estes critérios, podem ser constatadas na
publicacdo de Juizos de Admissibilidade disponibilizados na pdgina da unidade.
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/juizos-de-
admissibilidade

5) Estabelecer que a comissdo processante elaborard plano de trabalho e o submetera a
aprovagao da UC.

A UC estabelece que a comissdo processante deve apresentar plano de trabalho?
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e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. Atualmente as comissdes relnem-se com a UC conforme demanda.

A UC avalia e aprova os planos de trabalho propostos pelas comissdes processantese

¢ Institucionalizagdo: NGo
e Evidéncia: -

6) Utilizar matriz de responsabilizagdo como elemento norteador do procedimento correcional
acusatorio.

A UC possui modelo de matriz de responsabilizacdo definido estabelecendo as informacoes
necessarias para nortear o procedimento correcional acusatorio?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. A UC buscard implementar o modelo de matriz de responsabilizacdo.

A UC realiza os procedimentos correcionais acusatorios utilizando a matriz de responsabilizacdo?

¢ Institucionalizagao: NGo
e Evidéncia: -

7) Estabelecer medidas para que os procedimentos correcionais acusatérios sejam executados
resguardando os dados dos envolvidos e as informagoes de acesso restrito ou sigiloso.

A UC dispde de orientacdo que estabeleca tratamento diferenciado em relacdo a dados e
informacodes de cardater restrito ou sigiloso?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC orienta as comissdes a seguirem os Arts. de 64 a 66 da IN 14/2018 da
CGU e o Enuciado 14. Essas instrucdes sdo passadas para as comissdes ja no despacho de
instauracdo ou mediante oficios lavrados no sistema SIPAC.

A UC segue as orientacdes de resguardo das informacgaoées restritas ou sigilosas e preservacdo de
dados em processos?g
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¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Despacho de autuacdo para autos de apoio para a custdédia de
documentacdo sigilosa ou de acesso restrito.

8) Registrar a obtengdo de evidéncias no procedimento correcional acusatério.

A UC dispde de requisitos para obtencdo e guarda de evidéncias no procedimento correcional
acusatorio?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Ndo. As comissdes sdo orientadas a registrar a juntada de documentos aos
processos mediante confeccdo de despachos de juntada, contendo a origem do
documento, data de recebimento dentre outros elementos de informacgdo.

A UC segue as orientacdes que estabelecem os requisitos para obtencdo e guarda de
evidéncias na conducdo do procedimento correcional acusatorio?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

9) Estabelecer orientagoes e instrumentos para pautar a andlise dos procedimentos correcionais
acusatorios apods sua conclusao.

A UC dispde de padroes orientadores para pautar a andlise dos procedimentos correcionais
acusatoriose

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. A UC busca realizar andlise dos procedimentos acusatdrios mediante
relatérios de estudos e pareceres da Procuradoria Juridica da unidade.

A UC segue os padroes orientadores?

¢ Institucionalizagdo: Ndo
e Evidéncia: -
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KPA 2.3 — Desenvolvimento profissional individual

1) Inventariar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento das
atividades essenciais.

A UC possui inventdrio com os conhecimentos necessdrios para o exercicio da atividade
correcional?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Constam do relatério anual de atividades, o item capacitacdo, onde sdo
apresentadas as atividades de capacitacdo das os membros da UC participaram.

A UC disponibiliza, em local de facil acesso, o inventdrio de conhecimentos?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Segue link de acesso aos relatorios:
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

2) Identificar as ofertas e oportunidades de capacitagao.

A UC possui uma lista dos cursos/temas considerados essenciais para o adequado desempenho
de cada uma das atividades?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. Através do Portal de Corregedorias, sdo acompanhados os cursos, webinar,
palestras e demais atividades de capacitacdo, que sdo registradas no Relatério de
Atividades anual da unidade.

A UC divulga em local de facil acesso a lista de capacitagcdes sugeridas para cada integrante?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: Segue link de acesso Qos relatorios:
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

Pagina | 16




MM

EEEEEE

3) Adquirir conhecimentos por meio da participagdo em reunides, foruns, ambientes virtuais e
capacitagoes.

A UC possui histérico das capacitacdes realizadas por cada integrante da drea correcional e
das avaliagcdes quanto a qualidade e a aplicabilidade?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A equipe da UC partficipa de diversos cursos de capacitacdo e
atualizacdo de procedimentos correcionais.

A UC promove a disseminacdo interna dos conhecimentos adquiridos pelos integrantes da drea
correcional?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Relatdério anual de atividades:
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios
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KPA 2.4 — Planejamento

1) Realizar diagnéstico dos processos de trabalho, das atividades e da situagdo dos recursos.
A UC dispde de diagndstico atualizado?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Conforme relatério anual de atividades da UC e relatério de gestdo da
instituicdo.

A UC utiliza o diagndstico para a elaboracdo do seu planejamento anual?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios
http://propladi.ufabc.edu.br/informacoes/relatorio-de-gestao

2) Elaborar o planejamento anual, com a participagao de servidores da UC.
A UC dispde de planejamento anual?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC planeja anualmente suas atividades, pautando-se pela elaboracdo
de metas e resultados, conforme apresentado em relatérios anuais de atividades e
também com uso de relatdrios extraidos do SISCOR - CGU PAD e CGU PAR.

A UC estimula a participacdo dos membros na elaboracdo do seu planejamento anual?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

3) Elaborar o plano de trabalho.

A UC dispde de plano de frabalho?
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e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Ndo. Embora ndo documentado, a UC busca parametrizar-se por um plano de
trabalho de curto e médio prazo, baseado em diagndsticos fracados a partir de reunides
de planejamento anual.

A UC monitora a implementacdo dos planos de frabalho?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -
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KPA 2.5 — Gerenciamento e apresentacdo de informacoes

1) Definir as informagées para dar suporte a tomada de decisdo e avaliagdo dos resultados
correcionais.

A UC dispde de informacdes para monitoramento e avaliacdo dos resultados de seus projetos e
afividades?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC utiliza as informacdes e relatérios extraidos através do sistema CGU-
PAD e CGU-PAR, mediante informacdes recebidas pela unidade.

A UC toma as suas decisdes a partir das informacdes disponiveis?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

2) Readlizar tempestivamente os registros obrigatérios nos sistemas e bases de dados no ambito
do SisCor.

A UC dispde de fluxo (agente e acdo) definido para o cadastramento e atualizacdo das
informacoes dos procedimentos correcionais?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. O cadastramento e as atualizacdes das informacdes relativas aos
procedimentos correcionais sdo realizadas conforme os prazos previstos nas normativas da
CRG-CGU.

A UC afere a qualidade das informagdes registradas nos sistemas e base de dados?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: Conforme segue em anexo.

3) Coletar e tratar dados para apresentagao de resultados.
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A UC dispde de rotinas para coleta e fratamento de dados?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC coleta e armazena os registros para elaboracdo do seu relatério
anual de atividades.

A UC apresenta os resultados a partir do planejamento pactuado?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

4) Elaborar relatério de gestdo correcional.
A UC dispde de orientacdo para elaboracdo de relatério de gestdo correcional?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC busca cumprir as orientacdes de relatdrios anteriores preparados
pela prépria unidade e encaminhados a drea de gestdo.

A UC disponibiliza os relatérios de gestdo correcional em local de facil acesso?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Segue link dos relatérios anuais e relatério de gestdo bianual anexo.
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

5) Manter repositério de referéncias técnicas.
A UC dispde de repositério de conhecimento?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC atualiza regularmente aas informacdes e as disponibiliza em seu site
para suporte as comissdes e autoridades instaurados e julgados.

A UC mantém o repositério atualizado?
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Institucionalizagao: Sim

Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/orientacoes

https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/legislacao
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KPA 2.6 — Interlocucdo e Cooperacdo

1) Estabelecer interlocugao regular com a alta administragao.
A UC tem vinculacdo direta a autoridade mdaxima da organizacdo?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC subordinada diretamente ao dirigente mdximo do 6rgdo, mantem
sua autonomia e interlocucdo regular com a alta administracdo.

A UC participa de reunides periddicas com a autoridade mdaxima?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: A Portaria de criacdo da Corregedoria, em seus art. 7° e 8°, demonstra a
vinculacdo da ucC a autoridade maxima da enfidade.
https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria-n-459-institui-a-corregedoria.pdf

2) Estabelecer mecanismos para compartilhar informacgoes.
A UC possui acordos de cooperacdo com outras UC's e/ou 6rgdos de defesa do Estado?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC compartilha informacdes com outras UC's e érgdos de defesa do Estado?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

3) Cooperar com o aperfeicoamento continuo do SisCor.
A UC participa de iniciativas promovidas no dmbito do SisCor?

e Existéncia: Sim
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e Evidéncia: Sim. A UC acompanha e sempre que possivel coopera com as iniciativas
promovidas no dmbito do SISCOR. Ex. Participacdo nos cursos, webinar e palestras
promovidas pela CRG, SISCOR e PROCOR.

A UC efetua troca de conhecimento, experiéncias e acdes conjuntas com outras unidades do
SisCore

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: Conforme anexos.

Pagina | 24




MM

EEEEEE

KPA 3.1 — Julgamento de PADs e PARs

1) Estabelecer competéncia para a UC julgar PADs.
A UC dispde de competéncia para julgar PADs?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. Conforme Portaria Reitoria n® 459 de 23 de Outubro de 2015, em seu art. 4°
- inciso XIll. Xlll. Por ato do Corregedor-seccional, emitir o juizo de admissibilidade, arquivar
denuncias ou instaurar sindicAncias e/ou processos disciplinares, instituir comissdes de
inquérito; nomear defensor dativo, julgar e determinar a aplicacdo de penalidades de
adverténcia e suspensdo de até 30 dias; determinar o arquivamento dos processos
concluidos;

PADs sdo julgados pelo responsdvel da UC?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria-n-459-institui-a-
corregedoria.pdf

2) Estabelecer competéncia para a UC julgar PARs.
A UC dispde de competéncia para julgar PARs?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. Conforme Portaria n° 183 de 26 de marco de 2018, Art. 2° Inciso Il, foi
delega a competéncia ao Corregedor-seccional da UFABC para julgar os processos de
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos previstos
na Lei n® 12.846/2013, bem como determinar o arquivamento dos processos concluidos.

PARs sdo julgados pelo responsdvel da UC?2

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria_n_183_-
_delegacao_do_par.pdf
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3) Estabelecer orientagoes para dar suporte as andlises dos relatérios finais de PADs e PARs.

A UC dispde de padroes e procedimentos para dar suporte a andlise da regularidade
processual?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC busca padronizar os procedimentos de suporte a andlise da
regularidade processual, conforme consta na Portaria 459 em seu art. 4° inciso V. V.
Assessorar a autoridade mdaxima do érgdo nos assuntos pertinentes & drea de correicdo e
disciplina administrativa;

A UC avalia os aspectos formais e materiais da regularidade processual provendo subsidios
suficientes para o julgamento de PADs e PARs?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria-n-459-institui-a-
corregedoria.pdf

4) Estabelecer parametros para julgamento de PADs e PARs a parlir de precedentes
administrativos.

A UC dispde de precedentes administrativos para utilizacdo como pardmetros de julgamento?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. Todo os julgamento de processos administrativos  disciplinares e
responsabilizacdo séo publicados em Boletim de Servico interno e sdo disponibilizados no
sifio eletrénico da Corregedoria, atendendo assim ao disposto na Portaria n® 459 art. 4°
inciso XIII.

A UC utiliza as referéncias, estabelecidas a partir dos precedentes, inclusive no que concerne Q
dosimetria das sancdes?

¢ Institucionalizagdo: Sim
Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria-n-459-institui-a-
corregedoria.pdf
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/julgamentos
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5) Monitorar o cumprimento das decisoes.

A UC dispde de mecanismos para verificar a aplicacdo das sancdes e o cumprimento dos
encaminhamentos determinados pela autoridade julgadora?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC busca acompanhar a aplicacdo de penalidades, bem como
espede orientacdes e atualiza para autoridade correcional acerca do cumprimento dos
encaminhamentos determinados pela autoridade julgadora.

A UC monitora tempestivamente o cumprimento das decisdes?

Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: Conforme publicacdo no Boletim de Servico interno, no link abaixo, pagina 39.
https://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_
ufabc_851.pdf
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KPA 3.2 — Profissionais Qualificados

1) Mapear os processos de trabalho executados pela UC.

A UC possui mapeamento dos processos de trabalho de todas as suas atividades incluindo
segregacdo de atribuicdes entre chefes e subordinados?

¢ Existéncia: Sim
e Evidéncia: Atende parcialmente. Considerando o fluxo aftualmente adotado pela UC,
entendo pela existéncia de um fluxo ndo normatizado.

A UC disponibiliza o mapeamento de processos em local de facil acesso?

e Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios

2) Identificar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) existentes e a serem
adquiridas.

A UC possui descricdo das competéncias que cada integrante da drea correcional deva
possuire

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: A UC & composta por dois servidores, o Corregedor-seccional e um apoio
administrativo, este com formacdo em direito. A gestGo procurou indicar os servidores
que apresentavam o melhor perfil para ocupar os cargos, considerando a experiéncias
anteriores em gestdo e familiaridade com procedimentos e conducdo de processos.

A UC define as pessoas e as atividades a serem executadas de forma compativel com as
competéncias identificadas?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEPE, através da DIVISAO DE
CARREIRAS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL (DCDP), elabora um mapeamento de
competéncias dos servidores, que serve de pardmetro para designacdo da equipe da
Corregedoria.
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3) Elaborar um plano de capacitagao e desenvolvimento.

A UC possui um plano de capacitacdo e desenvolvimento com trilhas de aprendizado e metas
de autodesenvolvimento individualizadase

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Ndo. A UC procura estimular a capacitacdo dos membros da equipe
correcional. Para tanto, ela acompanha e compasrtilha os cursos oferecidos pela CRG-
SICOR, assim como os oferecidos pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEPE,
através da DIVISAO DE CARREIRAS E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL (DCDP).

A UC capacita seu pessoal de forma confinua e em conformidade com as competéncias
identificadas como necessdarias?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://corregedorias.gov.br/acoes-e-programas/cursos/cursos-online-crg

4) Utilizar mecanismos de feedback.
A UC possuiregistros de feedbacks e tfroca de experiéncias entre a equipe?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC possui como hdbito, o compartihamento dos atos processuais entre
a equipe. Considerando, ser uma equipe de 2 servidos, o que facilita a interlocucdo.

A UC atualiza o inventdrio das competéncias de acordo com os feedbacks realizados?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/relatorios
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KPA 3.3 — Transparéncia

1) Definir fluxos e procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a informagdo
dirigidos a UC (transparéncia passiva).

A UC dispde de orientacdo para o atendimento de pedidos de acesso a informagcdo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC procura atender tempestivamente os pedidos de acesso a
informacdo, conforme as normas existentes e sempre que possivel, se coloca a disposicdo
para eventuais esclarecimentos pontuais.

A UC disponibiliza as informacdes dentro dos prazos legais resguardando as informacoes pessoais
e protegidas por sigilo legale

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria

2) Publicar informagoes correcionais em transparéncia ativa.
A UC possui drea propria no site da organizacdo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC dispdes de sitio elefrbnico na pdgina da instituicdo, contendo
disponibilizacdo de publicacdes acerca de funcionamento da unidade, relatdrio de
servicos e atividades desempenhadas, processos julgados, juizos de admissibilidade,
julgamentos publicados, Portarias, orientacdes que estdo disponiveis conforme site.

A UC disponibiliza dados atualizados sobre suas principais atividades, em especial acdes de
prevencdo € processos em cursoe

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/orientacoes
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/formularios-sindicancias
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/legislacao
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3) Estabelecer responsabilidades, prazos e rotinas para a atualizagao periédica das informagoes
disponibilizadas em transparéncia ativa.

A UC dispde de fluxo (agente e acdo) com definicdo de responsabilidades, rotinas e
periodicidade de atualizacdo das informacoes?e

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Quando publicacdo de Portarias no Boletim interno, a UC atualiza a
pdgina e disponibiliza as publicacdes tempestivamente para transparéncia ativa.

A UC mantém o site atualizado?

¢ Institucionalizagdo: Sim

e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/portarias
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/juizos-de-
admissibilidade
https://www.ufabc.edu.br/administracao/corregedoria/publicacoes/julgamentos
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KPA 3.4 — Componente essencial da integridade

1) Promover a interagdo com os demais setores responsaveis pela promogdo da integridade na
organizagao.

A UC mantém relacdes regulares com setores e unidades relevantes para a prevencdo,
deteccdo e punicdo de ilicitos na organizacdo?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC estd permanentemente em contato com setores e unidades
integrantes do plano de integridade da instituicdo (anexo).

A UC realiza acdes de promocdo da integridade em conjunto com outros setorese

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia:
https://audin.ufabc.edu.br/images/legislacao_correlata/boletim_servico_ufabc_835.pdf

2) Participar das estratégias, iniciativas, comités/féruns voltados ao combate da pratica de
ilicitos.

A UC estd formalmente inserida nas estratégias, iniciativas, comités/féruns voltados ao combate
da prdtica de ilicitos?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC mantém iniciativas voltadas ao combate de prdticas ilicitas.

A UC participa de atividades voltadas ao combate da pratica de ilicitos?

¢ Institucionalizagdo: Sim

e Evidéncia:
https://www.ufabc.edu.br/images/stories/comunicare/boletimdeservico/boletim_servico_
ufabc_894.pdf Paginas de 18 a 23 do Boletim interno (anexo)
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KPA 3.5 - Prevencdo

1) Planejar atividades de prevencao
A UC dispde de plano de acdo para atividades de prevencdo?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. Atualmente a UC ndo possui um plano especifico de atividades de
prevencdo. As acodes de orientacdes preventivas realizadas sdo voltadas a atender
demandas pontuais de servidores, dirigentes, unidades, etc.

A UC conduz atfividades de prevencdo?

e Institucionalizagao: Sim
¢ Evidéncia: Conforme documento anexo.

2) Executar atividades de prevengao
A UC possui o registro das acdes de prevencdo realizadas?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC possui registros das atividades de prevencdo conforme relatérios
anuais.

A UC disponibiliza os produtos resultantes das atividades de prevencdo em local de facil acesso?

¢ Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia:
https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/relatorios/relatorio_anual_2020.pdf  Pgs.

8 e 9 (anexo)
https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/relatorios/relatorio_anual_2018.pdf Pg.
7 (anexo)

Pagina | 33




MM

EEEEEE

KPA 4.1 — Afuacdo preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades

1) Mapear o perfil das infragoes

A UC possui estudo sobre o perfil das infracdes cometidas na organizacdo por agentes publicos e
entes privados apuradas nos Ultimos exercicios?e

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Parcialmente. EstG no escopo das implementacdes da UC, o mapeamento do
perfil das infracdes, atualmente o estudo analisa e disponibiliza através do Relatério anual,
as quantidades de infracdes cometidas na instituicdo.

A UC participa e contribui no processo de construcdo da Matriz de Riscos na organizacdo?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: Relatérios anuais de atividades 2018 e 2019 (anexo)

2) Comunicar sobre os riscos e vulnerabilidades identificados.

A UC possui instrumentos e procedimentos para comunicar, aos dirigentes da organizacdo e
gestores de integridade, sobre os riscos e vulnerabilidades identificados?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC procura sempre comunicar os gestores sobre os riscos e
vulnerabilidades identificados no decorrer das apuracoes.

A UC comunica os riscos e vulnerabilidades identificados?e

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia:
https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/relatorios/relatorio_anual_2020.pdf

3) Atuar na mitigagao dos riscos e vulnerabilidades da organizagao.
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A UC possui em seu planejomento acdes de prevencdo e mitigacdo de riscos e
vulnerabilidades?e

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. A UC ainda ndo atua rotineiramente na mitigacdo de riscos e
vulnerabilidades da organizacdo.

A UC atua na execucdo de acdes de prevencdo e mitigacdo dos riscos € vulnerabilidades?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -
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KPA 4.2 — Gestdo eficaz de equipes

1) Instituir gestao de equipes com foco em projetos.
A UC adota o modelo de projetos para os frabalhos em equipe?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. A UC ndo possui praticas de gestdo de equipes com foco em projetos.

A UC estimula as equipes a trabalharem com gestdo de projetose

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

2) Alocar as equipes que atuam na atividade correcional com base em critérios de eficacia.
A UC possui critérios pré-definidos para a alocacdo de equipes?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Considerando que a UC é composta por dois servidores, fica pré-estabelecidas
funcdes de cada membro, quanto aos membros de comissdes, € adotado a andlise de
perfil dos servidores que irdo compor cada comissdo, através do cadastro funcional,
disponibilizado pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUGEPE. A UC, por
entendimento do Corregedor, ndo possui comissdo permanente.

A UC busca maximizar a eficdcia dos resultados e a motivacdo dos memlbros?

¢ Institucionalizagdo: Ndo
e Evidéncia: -

3) Estabelecer rotina de avaliagao individual com base nos objetivos e metas definidos em
equipe.

A UC dispde de rofina de avaliacdo periddica de cada membro da equipe?
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Existéncia: Sim
Evidéncia: Ndo.

A UC faz avaliagcdes periddicas contemplando a discussdo e feedback com as pessoas e
equipes avaliadas?

Institucionalizagdo: Ndo
Evidéncia: -

4) Definir critérios de reconhecimento e incentivo individual com base em meritocracia.

A UC dispdoe de medidas de reconhecimento e incentivo individuale

Existéncia: Sim
Evidéncia: Ndo.

A UC concede incentivos?

Institucionalizagdo: Ndo
Evidéncia: -
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KPA 4.3 — Medidas de resultados e desempenho

1) Estabelecer mecanismos de afericao de resultados.

A UC possui mecanismos de afericdo de resultados de forma a avaliar a produtividade, custos e
beneficios (financeiros e ndo-financeiros)?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC apresenta com regularidade o valor agregado pela atividade correcional d organizacdo?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

2) Avaliar desempenho.
A UC dispde de indicadores que captem e explicitem o desempenho da atividade correcional?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC utiliza os indicadores de desempenho para subsidiar a ftomada de decisdo?

¢ Institucionalizagdo: NGo
e Evidéncia: -
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KPA 4.4 — Afuacdo com independéncia

1) Estabelecer prerrogativas para o desempenho da atividade correcional.

A UC dispde de normativo que assegure pleno acesso aos documentos, sistemas e recursos
humanos necessdrios?

¢ Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. A UC possui no seu normativo institucional, a previsdo de que possa utilizar
os documentos, sistemas e recursos necessarios para atividade correicional.

A UC atua com os recursos necessarios a sua independéncia?

e Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/portaria-n-459-institui-a-
corregedoria.pdf

2) Validar o modelo organizacional para a distribuigao das competéncias correcionais.
A UC dispde de estudo sobre seu modelo organizacional?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC adota modelo organizacional compativel com aquele identificado no estudo?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -
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KPA 5.1 — UC reconhecida como agente de mudanca

1) Acompanhar os cendrios (externos e internos) e o contexto geral da organizagao para avaliar
as mudangas e o seu impacto na UC.

A UC possui metodologia de avaliacdo de cendrios?e

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC faz uso do conhecimento decorrente da avaliacdo de cendrios e contextos nas tomadas
de decisdo?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

2) Adotar as melhores praticas de gestdo com vistas a agregar valor a organizagdo.

A UC dispde de prdticas que reflitam seu compromisso com a tempestividade das solucoes e
ofimizacdo de processose

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo. A UC j& esta atuando junto ao setor competente, na fransicdo para o
processo eletrénico.

A UC agrega valor por meio das praticas adotadas?

¢ Institucionalizagdo: Ndo
e Evidéncia: Ndo

P&agina | 40




MM

EEEEEE
KPA 5.2 — Equipes engajadas

1) Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas.
A UC dispdoe de documento que estabeleca critérios para a ocupacdo de cargos de lideranca?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: NGo. Afualmente a indicacdo para cargos de lideranca da UC (possui 2
servidores) é feitos pela avaliacdo do dirigente mdaximo da instituicdo, com base nos
registros de avaliacdo de desempenho do servidor, conduzido pela Superinfendéncia de
Gestdo de Pessoas - SUGEPE.

A UC atribui papéis de lideranca a pessoas reconhecidas por seus pares € com conhecimento
técnico e gerencial adequados?

¢ Institucionalizagdo: NGo
e Evidéncia: -

2) Estimular o uso da inovagdo como ferramenta de engajamento da equipe.
A UC dispde de iniciativas inovadoras implantadas no Ultimo ano?

e Existéncia: Sim

e Evidéncia: Sim. A UC atua para sempre que possivel inovar para melhor conducdo de suas
atividades. Ex. Criacdo do relatério anual de atividades, obtencdo de suma sala privativa
da Corregedoria, para uso das comissdes, equipada com computador, projetor,
impressora, o que vem a facilitar a atuacdo das comissdes em oitivas, depoimentos e e
relatorios finais.

A UC promove a adocdo de prdaticas inovadoras?

¢ Institucionalizagao: Sim

e Evidéncia:
https://www.ufabc.edu.br/images/corregedoria/relatorios/relatorio_anual_2020.pdf
Paginas 6 e 7.
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3) Definir critérios de reconhecimento e incentivo as equipes com alto desempenho.
A UC dispde de medidas de reconhecimento e incentivo para equipes?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC concede incentivos?

¢ Institucionalizagao: NGo
e Evidéncia: -
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KPA 5.3 - UC no planejamento estratégico

1) Inserir objetivos da UC no planejamento estratégico da organizagdo.

A UC dispde dos seus principais objetivos refletidos no planejamento estratégico da
organizacdo?

¢ Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Através do Plano de Desenvolvimento Institucional, a UC contempla os
objetivos da instituicdo.

A UC conduz projetos no &mbito do planejamento estratégico da organizacdo?

e Institucionalizagao: Sim
e Evidéncia: http://propladi.ufabc.edu.br/images/pdi/livio%20pdi.pdf Pdginas 108 e 109.

2) Obter patrocinio da alta administragdo para desenvolvimento de projetos no ambito do
planejamento estratégico.

A UC dispde de patrocinio para o desenvolvimento de projetos estratégicos?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Sim. Dentro das possibilidade apresentadas aos gestores, a UC tem o seu papel
definido na instituicdo.

A UC dispde dos recursos necessdrios para a execucdo dos projetos estratégicos?

¢ Institucionalizagdo: Sim
e Evidéncia: http://propladi.ufabc.edu.br/images/pdi/livio%20pdi.pdf Pdginas 108 e 109.
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KPA 5.4 — UC reconhecida pela sociedade

1) Diminuir a sensagao de impunidade.
A UC possui instrumento para avaliar a sensacdo de impunidade na organizacdo?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC utiliza os resultados das avaliacdes para a promocdo de medidas que diminuam a
sensacdo de impunidade?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -

2) Avaliar o grau de confiabilidade.
A UC possui instrumento para avaliar o grau de confiabilidade nos resultados correcionaqis?

e Existéncia: Sim
e Evidéncia: Ndo.

A UC definiu metas incrementais para a melhoria do nivel de confiabilidade nos resultados
correcionais?

¢ Institucionalizagao: Ndo
e Evidéncia: -
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. Percentual o e A Critério de
KPA implementado de Afividade Criterio de existéncia institucionalizacdo
cada KPA
1 Sim Sim
2 Sim Sim
3 Sim Sim
4 Sim Sim
5 Sim Sim
2.1 1 6 Sim Sim
7 Sim Sim
8 Sim Sim
9 Sim Sim
10 Sim Sim
11 Sim Sim
1 Sim Sim
2 Sim Sim
3 Sim N&o
4 Sim Sim
2.2 0,4444 5 Sim N&o
6 Sim N&o
7 Sim Sim
8 Sim N&o
9 Sim NG&o
1 Sim Sim
2.3 1 2 Sim Sim
3 Sim Sim
2.4 0.6667 1 Sim Sim
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. Percentual o e A Critério de
KPA implementado de Atividade Critério de existéncia institucionalizacdo
cada KPA
2 Sim Sim
3 Sim NG&o
1 Sim Sim
2 Sim Sim
2.5 1 3 Sim Sim
4 Sim Sim
5 Sim Sim
1 Sim Sim
2.6 0,6667 2 Sim Ndo
3 Sim Sim
1 Sim Sim
2 Sim Sim
3.1 1 3 Sim Sim
4 Sim Sim
5 Sim Sim
1 Sim Sim
2 Sim Sim
3.2 1
3 Sim Sim
4 Sim Sim
1 Sim Sim
3.3 1 2 Sim Sim
3 Sim Sim
1 Sim Sim
3.4 1
2 Sim Sim
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Percentual Critério de
KPA implementado de Atividade Critério de existéncia T . -
insfitucionalizacdo
cada KPA

1 Sim Sim
3.5 1

2 Sim Sim

1 Sim Sim
4.1 0,6667 2 Sim Sim

3 Sim Ndo

1 Sim Ndo

2 Sim Ndo
4.2 0

3 Sim Ndo

4 Sim Ndo

1 Sim Ndo
4.3 0

2 Sim Ndo

1 Sim Sim
4.4 0,5

2 Sim Ndo

1 Sim Nd&o
5.1 0

2 Sim Ndo

1 Sim Nd&o
5.2 0,3333 2 Sim Sim

3 Sim Nd&o

1 Sim Sim
5.3 1

2 Sim Sim

1 Sim Ndao
5.4 0

2 Sim Ndao
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