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ento de médio prazo, compreendendo
o periodo de 2025 a 2027, de o de Negocio. Esse documento foi
elaborado para dar cumprimento ¢ do IA-CM, apresentando a estratégia geral
que ird conduzir suas acoes nosproxmos anos, constituindo-se em um importante
instrumento de apoio ao amadurecimento da unidade. O plano tem como escopo
organizar as ideias a partir dos objetivos e metas, de modo a possibilitar melhorias nas
atividades realizadas na UFABC, agregando valor a gestdo e contribuindo para que a
instituicdo alcance maior grau de confianca e eficdcia.
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VISAO GERAL

Fundacdo Universidade Federal do ABC, fundacdo publica criada pela Lei n® 11.145 de 26 de julho
de 2005, é uma instituicGo de ensino superior, extensdo e pesquisa, com sede e foro na cidade de
Santo André, no estado de Sdo Paulo, e com limite territorial de atuacdo multicampi na regido do
ABC paulista, regi@o notoriamente conhecida por sua vocacdo industrial, sobrefudo nos setores
automobilistico e petroquimico. A UFABC possui dois campi, em Santo André e em S&o Bernardo do Campo.

A MIsSAO da UFABC, expressa em seu PDI, € PROMOVER O AVANGCO DO CONHECIMENTO ATRAVES DE ACOES DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, TENDO COMO FUNDAMENTOS BASICOS A INTERDISCIPLINARIDADE, A EXCELENCIA E A INCLUSAO SOCIAL.
Os fundamentos conceituais, estruturais e operacionais listfados a seguir que, em conjunto, caracterizam a
esséncia da UFABC.

FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

1. Efica e respeito, como condicdes imprescindiveis para o convivio humano e profissional;

2. Exceléncia académica, abrangendo exceléncia em pesquisa, ensino, extensdo e gestao;

3. Interdisciplinaridade, considerada como uma efetiva interacdo entre as dreas do
conhecimento, diferente da multidisciplinaridade;

4. Inclusdo social, praticada tanto como um ato de responsabilidade e solidariedade quanto
como um processo ativo de identificacdo e desenvolvimento de talentos.

FUNDAMENTOS ESTRUTURAIS

1. Bacharelados e Licenciaturas Interdisciplinares como meios de acesso d graduacdo, com
escolha posterior da especializacdo ou profissionalizacdo;

2. Auséncia de departamentos, como forma de estimular o livre frénsito e a inferacdo entre
todos os membros da comunidade universitdria;

3. Sistema guadrimestral de ensino, permitindo maior dinGmica e variedade das disciplinas
apresentadas ao aluno;

4. Recortes modernos e flexiveis dos cursos, valorizando o estudo independente e
enfatizando a responsabilidade do aluno na construcdo do préprio curriculo.

FUNDAMENTOS OPERACIONAIS

1. Busca porinovacdo académica como forma de atender ds mudancas da sociedade e
da tecnologia;

2. Contratacdo criteriosa apenas de professores com titulo de doutor e perfil de
pesquisador;

3. Gestdo democrdtica e participativa dos recursos da Universidade, abrangendo recursos
humanos, financeiros, patrimoniais e de espaco fisico;

4. Responsabilidade ambiental.

Péagina 6 de 33



| | Plano de Negdcio da Auditoria Interna 2025 — 2027

OS CAMPI DA UFABC

Campus Santo André Campus Sao Bernardo do Campo
A UFABC, com autonomia administrativa, diddatico-
e - e . o ENSINO
cientifica, de gestdo financeira e disciplinar, rege-se pela

legislacdo federal pertinente, pelo seu Estatuto,
Regimento Geral, Regimentos dos Orgdos da
Administracdo Superior e das Unidades Universitdrias e
pelas Resolucdes de seus drgdos.

Sé&o finalidades es§enciois da UFABC, o EN~SINO, A EXTENSAO PESQUISA
PESQUISA E A EXTENSAO, infegradas na formacdo de

cidaddos qualificados para o exercicio profissional
e empenhados na busca de solugcdes democrdticas para os problemas nacionais.

9 OBJETIVOS DA UFABC

1. Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

2. Formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formacdo continua;

3. Incentivar o frabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

4. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicacdo;

5. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, infegrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo;

6. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relacdo
de reciprocidade;

7. Promover a extensdo, aberta & participacdo da populacdo, visando d difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicdo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As principais normas organizacionais da UFABC estdo elencadas nos artigos 7° ao 15 de seu Estatuto,
aprovado pelo Conselho Universitdrio por meio de sua Resolucdo n° 62, de 04 de maio de 2011, cabendo
destacar que a UFABC deve:

e Reunir em dérgdo setorial as funcdes de ensino, pesquisa e extensdo relativas ao mesmo campo de
conhecimento;

e Atribuir aos érgdos setoriais as funcdes de coordenacdo das suas atividades culturais, cientificas,
pedagdgicas e administrativas por meio do exercicio de funcdes normativas e de controle;

e Fornecer suporte as atividades citadas no item anterior, por meio dos érgdos de apoio académico e
complementar;

Conselho Universitdrio

(CONSUNI) Vice- Reitoria

Conselho de Ensino, Pro-Reitorias
Pesquisa e Extensdo

(CONSEPE)

~

Gabinete

ORGAQOS

DELIBERATIVOS

Conselho de
Desenvolvimento
(a ser implantado)

Secretaria Geral

Procuradoria
Juridica

Reitoria

Centro de Ciéncias
Naturais e Humanas
(CCNH)

Prefeitura
Universitaria

~

Ogédios de apoio
académico

ORGAQO EXECUTIVO

V4

Centro de
Matemdadtica,
Computacdo e
Cognicdo (CMCC)

Orgdios de apoio
complementar

~

Centro de Engenharia,
Modelagem e
Ciéncias Sociais
Aplicadas (CECS)

ASSessorias

ORGAQOS SETORIAIS

7
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CADEIA DE VALOR

A geracdo de valor
da UFABC para a sociedade
brasileira se faz a partir de
seus fundamentos
conceituais, estruturais,
operacionais e de seus

~

EXECUCAO

GRADUACAO

POS-GRADUAGCAO

objetivos principais. Tais - PROFISSIONAIS
objetivos est@o expressos no A QUALIFCADOS,

] pre CIENTIFICA FORMADOS COM BASE
Estatuto e desenvolvidos no 8 INTERDISCIPLINAR
Plano de Desenvolvimento O LABORATORIOS

T . = DIDATICOS E DE - .
Insh’rucpn'ol (PDI)' e r'mo Projeto 2 PESQUISA, CENTRAIS 2;%2231;2 gllserTg:;A
Pedagdgico Institucional (PPI) < MULTIUSUARIO E . .
— e resumidos na missdo g BIOTERIOS A oo o

2 = [o) REVISTAS NACIONAIS E
institucional da UFABC. 2 PARCERIAS LOCALS, 3 INTERNACIONAIS)
A finalidad 6 o PTECNOLOGICAS, e
S inalidades A =
A o) < oo O INTERCAMBIO COM
essenciais da UFABC e z - o) UNIVERSIDADES E
(o) = ACOES CULTURAIS E ! INSTITUTOS DE PESQUISA
expressas em seu estatuto 5 X EXTENSIONISTAS, § s
(compondo seus < CONGRESSO DA
macroprocessos  finalisticos) = i INSERGAO REGIONAL
sdo o Ensino, a Pesquisa e a PROMOCAO DE ACESSO,
Extensdo. Entre seus PERMANENCIA E ACESSIBILIDADE PROMOGAO DO ACESSO
fundamentos, enfram ainda @ R RIOR
: A : = INTERNACIONALIZAGAO i (OISR OS
importdncia  da  inclusdo ¢ SOCIAIS
social e da contribuicdo da DESFAVORECIDOS
universidade para  pensar GESTAO DE PESSOAS
questoes regionais e —
S L GESTAO ADMINISTRATIVA,
MAcroprocessos de  apoio -
= . " GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
ddo suporte as politicas BENS E SERVICOS

académicas, garantindo o
respeito a bons principios de governanca, gestdo de riscos e integridade.

A execucdo desse conjunto de macroprocessos resulfa na oferta de cursos interdisciplinares de
graduacdo e poés-graduacdo, publicacdes cientificas nas mais diversas dreas do conhecimento, trocas com
outras universidades do Brasil e exterior, realizacdo de parcerias com atores locais para a promogdo de
solucdes e inovacdo.
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2.1 A Auditoria Interna

A Auditoria Interna é o 6rgdo técnico de assessoramento da gestdo com subordinacdo
hierdrquica ao Reitor e técnica & Secretaria Federal de Controle Interno do Poder Executivo
Federal. E responsdvel por fortalecer e assessorar a gestdo, bem como racionalizar as acdes e
realizar a interlocugcdo com os érgdos de confrole interno e externo.

Deve, ainda, propor acdes de avaliacdo, controle, monitoramento e assessoramento com
base em técnicas e procedimentos definidos por 6rgdos internacionais e adequados d
realidade da instituicdo, utilizando-se dos programas e ferramentas selecionadas para cada
acdo.

A Auditoria Interna tem suas finalidades, objetivos e competéncias descritos na Portaria da
Reitoria n°® 360, publicada no Boletim de Servico n° 285, de 21 de junho de 2013, com
detalhamento em seu Estatuto, aprovado por meio da Portaria n°® 1733, de 25 de maio de
2021. O Regimento Interno foi submetido d Comissdo constituida pela Reitoria para andlise dos
Regimentos Internos das dreas e aguarda aprovacdo para posterior publicacdo.

Para cumprir suas atribuicdes, a equipe tem a seguinte composicdo:

Quadro 1 - Servidores lotados na Auditoria Interna

Nome Funcdo/Cargo

Cristiane Tolentino Fujimoto Auditora — Mestre em Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Gebel Eduardo Mendonga Barbosa  Administrador — Mestre em Administracdo

Gilberto da Silva Gusmao Economista — Especialista em Gestdo Empresarial
Jeferson Alves dos Santos Auditor — Doutor em Ciéncias Ambientais

Patricia Alves Moreira Administradora — Mestre em Governanca
Rosana de Carvalho Dias Auditora — Especialista em Gestdo Publica

Pedro Vicente Portiolli Técnico Contdbil — Especialista em Gestdo Tributdria
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A Auditoria Interna faz parte do Sistema de Controle Interno, previsto na Constituicdo Federal de
1988 (artigo 70, paragrafo Unico), segundo a qual "prestard contas a qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada que utilize, arrecade, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
pUblicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de
natureza pecunidria” (EC 19/98).

A AUDIN-UFABC possui importdncia estratégica para a universidade, auxiliando-a a alcancar
seus objetivos por meio de abordagem sistemdtica de avaliacdo e proposta de melhorias em
seus processos, gerenciamento de riscos, controles e governanca corporativa, visando 4
utilizacdo de seus recursos de forma eficiente, eficaz e efetiva.

A AUDIN-UFABC estd em atividade na Universidade desde sua criacdo, porém foi oficialmente
estabelecida por meio da Resolucdo ConsUni - UFABC n° 65, de 30 de junho de 2011, e
fortalecida em suas atividades pela Portaria UFABC n° 360 (publicada no Boletim de Servico n°
285, de 21 de junho de 2013) e pela aprovacdo de seu Estatuto por meio da Portaria n°
1733/2021, publicado no Boletim de Servico n® 1052, de 25 de maio de 2021.

Promover o fortalecimento da gestdo por meio de atuacdo independente de avaliacdo dos
processos institucionais sob a perspectiva de riscos e racionalizacdo dos controles internos,
assessorando a governanca da UFABC no alcance de seus objetivos.

Ser reconhecida como uma enfidade de referéncia em Auditoria Interna na esfera do servico
publico federal, aprimorando cada vez mais seus processos e servicos, de forma ética, visando a
exceléncia do controle interno como instrumento de gestdo governamental.

Etica: Praficar a éfica, a verdade, a honestidade, transparéncia e o respeito em todos os
relacionamentos, especialmente nos que decorram do exercicio da funcdo;

Competéncia e qualidade: Atuar de forma dedicada, criativa e inovadora;

Independéncia: Atuar de forma independente e imparcial procurando sempre a clareza dos
fatos apurados;

Trabalho em equipe: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta, buscando a unidade e a
uniformidade dos pareceres;

Clientes internos bem atendidos: Buscar contribuir para a gestdo como um todo por meio de
apontamentos pertinentes;

Exceléncia: Busca incessante de melhoria continua, assegurando alto padrdo de desempenho
no exercicio de cada uma de nossas acoes;

Compromisso com resultados: Dedicacdo plena para superacdo das metas assumidas com os
6rgdos de controle interno e externo, clientes internos e comunidade académica.
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O Instituto de Auditores Internos em 2020 apresentou o Modelo das Trés Linhas que definem
estruturas e processos organizacionais e afribui responsabilidade & governanga e a gestdo no
que diz respeito ao gerenciamento de riscos. Nesse modelo, a primeira linha compreende as
geréncias das dreas e dos processos operacionais — coordenadorias, secdes e gestores de
contratos; a 2° linha diz respeito as dreas responsdaveis por estruturar e implantar politicas e
supervisionar o funcionamento dos mecanismos — dreas coordenadoras de politicas transversais,
comités e setorial contdbil; e a 3° linha, a qual a AUDIN se inclui, presta servicos de assessoria
independente a alta gestdo e d governanca em relagcdo a adequacdo e eficdcia da gestdo de
rscos.

Figura 1

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

! 1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA

Ac¢des (incluindo gerenciar nscos) para
atingir objetivos organizacionais

Avaliacdo independente

OYOVINVAY 30 SONNILX3 SFHOAV.LSINd

Papéis da 1° linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA = A\ Prestagao de contas, «J, Delegar, orientar, &> Alinhamento,
reporte recursos, supervisao comunicagao,
coordenagao,
colaboragao

FONTE: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-
00000013-20082020141130.pdf
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Portanto, a Auditoria Interna deve fornecer a Reitoria e aos Conselhos avaliagcdes independentes
e objefivas no que diz respeito O aderéncia de politicas, planos, procedimentos, leis,
regulamentos, confratos e quaisquer outros requisitos a que as dreas ou processos da
universidade estejam subordinados, com o intuito de: assegurar que os objetivos da organizacdo
serdo alcancados; identificar oportunidades de melhoria nos processos da organizacdo,
aumentando sua eficdcia; prevenir, dissuadir e detectar possiveis praticas que violem normas,
procedimentos, politicas ou leis.

O objetivo da Auditoria Interna, conforme a Instrucdo Normativa n°® 3, de 9 de junho de 2017, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) é adicionar valor e melhorar as operacdes das
organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistemdtica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gestdo de
riscos e de controle.

Para que isso seja realizado, os trabalhos de auditoria se dividem quem quatro etapas.

Figura 2

Comunicagao de

Planejamento Monitoramento

Execucdo Resultados

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo o ISSAI 3000, norma internacional da International Standards os Supreme Audit
Institucions (ISSAl), que oferece diretrizes para a auditoria de desempenho dos &érgdos
governamentais e instituicdes publicas, o planejomento deve assegurar que uma auditoria de
alta qualidade seja conduzida de maneira econdmica, eficiente, efetiva e com tempestividade.
E nessa fase que a unidade de auditoria deve delimitar seu objetivo e escopo, estimar os recursos
necessArios para realizacdo da tarefa, definir os métodos a serem adotados no trabalho, o
pessoal envolvido e definir prazos.

Na fase de execucdo € readlizada a coleta de evidéncias suficientes, confidveis, fidedignas,
relevantes e Uteis e aplicacdo de testes e técnicas previstos na fase de planejamento que dardo
suporte para o parecer da auditoria.
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Por sua vez, a comunicacdo de resultados consiste na elaboracdo do Relatdrio Preliminar de
Auditoria, no qual sdo expostos a drea auditada os achados de auditoria, a serem discutidos em
reunido de busca conjunta de solucdes; e, posteriormente, no relatério final de auditoria que
contém as sugestdes de melhoria tratadas em colaboracdo com a drea auditada.

E, por fim, a etapa de monitoramento que visa a andlise periddica quanto a adesdo das acdes
corretivas acordadas durante a fase de Comunicacdo de Resultados, verificando se essas
medidas tém efetividade no fratamento dos problemas reportados.

Como j& dito, a AUDIN da UFABC ¢é vinculada tecnicamente a Controladoria Geral da Unido —
CGU e devido a essa vinculacdo, segue um fluxo de trabalho pré-determinado por normas
daquele 6rgdo, garantindo a independéncia de sua atuacdo.

Figura 3

Elaboragao de - .
Levantamento matriz de Validacao da Elaboracdaoda ™ Execucao
atriz de riscos

preliminar riscose C matriz de dos
controles com a gestao planejamento trabalhos

. Reuniao de )
Elaboracao busca Validagdo do Encaminhamento Encaminha
do Relatorio Plano de do Relatorio Final RFA 3 Reitoria

e conjunta de et no ¥
Preliminar ARIESET de Auditoria e CGU
de Auditoria

; Monitoramento

do PPP

solugdes

Fonte: Elaboracdo propria

2.5 Usudrios dos Servicos

Os atores envolvidos com o processo de auditoria sdo aqueles que possuem algum nivel de
responsabilidade em relacdo ao impulso de informacdes ou ao recebimento dessas, sendo de
extrema importGncia que as pessoas responsdveis por desempenharem tais “papéis”
compreendam o processo como um todo para que possam efetivar a contento suas funcoes.

Sdo eles:
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Figura 4 — Atores envolvidos.

Conselho Universitario

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Reitoria

Macroprocesso de
Auditoria Interna

Controladoria Geral
da Unido - CGU

Processos Organizacionais
Internos

Sociedade

Unidades Organizacionais
Internas

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

e Conselho Universitdrio
Orgdo deliberativo final da UFABC, ao qual competem as decisdes para execucdo da
politica geral, em conformidade com o estabelecido no Estatuto e no Regimento

Geral.

e Controladoria-Geral da Unido - CGU
Orgdo do Governo Federal responsdvel por assistir direta e imediatamente
a Presidéncia da Republica quanto aos assuntos relativos a defesa do patrimdnio
pUblico e promocdo da transparéncia publica, por meio das atividades de controle

interno, auditoria puUblica, correicdo, prevencdo e combate a corrupcdo e ouvidoria.

e Processos Organizacionais Internos
Conjunto de atividades interrelacionadas, que envolve pessoas, pafrimdnio,
procedimentos e informacdes e, quando executadas, fransformam enfradas (insumos)
em saidas (produtos ou servicos), orientados co atendimento e cumprimento da
missdo institucional. Um processo pode perpassar varias unidades organizacionais

internas (perspectiva horizontal).

e Reitoria
Orgdio executivo maximo da UFABC. E responsdvel pela gestéo dos mais diversos tipos

de atividades abarcados no contexto universitdrio.
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e Sociedade

Define o conjunto de individuos que estdo submetidos ds mesmas leis ou preceitos.
Possuem direitos individuais e coletivos, dentre esses a transparéncia e acesso ds
informacdes da Administracdo PUblica, de modo a promover o controle social sobre

os atos publicos.

e Tribunal de Contas da Unido - TCU
Instituicdo governamental que fiscaliza as movimentacdes contdbeis, orcamentdrias,
financeiras, operacionais e os patriménios pertencentes as entfidades de

administracdo publica da Unido.

¢ Unidades Organizacionais Internas:
Sdo as diferentes dreas que compdem a estrutura organizacional da UFABC e que

interagem com a din@mica do macroprocesso de Auditoria Inferna (perspectiva vertical).

2.6 Andlise SWOT

Por meio da andlise Swot, técnica comumente utilizada para diagndstico organizacional no
processo de plano estratégico, foi possivel identificar os fatures de origem externa e interna que

afetam ou podem afetar o desempeno da unidade, de forma positiva ou negativa.

Os aspectos mais relevantes extraidos da andlise Swot estdo representados no Quadro a seguir e
possibilitfaram a identificacdo de alguns fatores criticos para o sucesso da atividade de auditoria
interna na UFABC.

Pégina 17 de 33



| Plano de Negdcio da Auditoria Interna 2025 — 2027

Forcas

-Corpo técnico com formagdo académica de alto nivel
-Equipe técnica multidisciplinar

-Estatuto Instituido

-Planejamento de atividades anualizado
-Planejamento baseado em riscos organizacionais
-Plano de capacitagao anualizado

-Procedimentos de auditoria explicitados (Manual -Técnico de
Auditoria Interna)

-Publicagdo dos resultados das agdes desenvolvidas
(Transparéncia)

-Atuacgdo baseada em diretrizes éticas e normas técnicas e de
qualidade

-Vinculagdo técnica a Controladoria Geral da Unido (CGU)

-Posicdo na estrutura organizacional diretamente relacionada a
instancia maxima diretiva

-Independéncia técnica e de opinido na sua atuagdo

-Sistema de informagdo de apoio a execugdo de agoes e
acompanhamento de recomendagdes (e_CGU)

-Regime de teletrabalho instituido e acompanhado

Oportunidades

-Intercdmbio de conhecimentos e prdticas com outras
instituicdes e féruns afins

-Prospecgdo de consultorias para disseminagdo do processo de
gestdo de riscos dos negdcios setoriais

-Melhoria da qualidade de trabalho (PGMQ)

-Fomento junto ao CGRC de uma cultura de planejamento e
estruturacdo de Sistemas de Informacgdes Gerencias (SIG’s) para
fins de aprimoragdo dos controles internos corporativos.

-Fomento de desenvolvimento e fortalecimento das camadas de
controles internos organizacionais de 2° linha.

-Disponibilizagdo de cursos gratuitos pela ENAP/EVG/CGU

-Internalizagdo de novas tecnologias

Fraquezas

-Auséncia de avaliagdo de competéncias (gestdo por
competéncias) para identificagdo de lacunas de
conhecimentos e habilidades

-Auséncia de catalogo de mapeamento de riscos por
macro fungao organizacional para planejamento das acdes
de auditoria.

-Quadro efetivo de colaboradores reduzido

-Baixa habilidade na operacionalizacao do IA como apoio a
atuagado interna

-Baixo conhecimento de técnicas estatisticas

-Baixa habilidade geral de consulta/tratamento de
informacdes financeiras

-Quadro formal de técnicos maior que quadro real
disponivel

-Manual Técnico de Auditoria Interna desatualizado

-Baixo conhecimento de extracao de dados gerenciais
governamentais (Eg. SIAFI, Tesouro Gerencial)

-Orcamento limitado

Ameacas

-Redundancia de objetos de auditoria nos planejamentos da
Audin e CGU

-Novas atribui¢es de origem externa (TCU/CGU) designadas a
Audin, sem contrapartida de recursos humanos e materiais

-Fragilidade de atuacdo efetiva nos controles internos
organizacionais de 22 linha

-Dados e informagdes primarias na organizacao dispersas (silos
de dados)

-Designacdo de pessoas para gerir negdcios internos
organizacionais com baixo conhecimento de gestao
administrativa

-Falta de planejamento de cursos organizacionais de formagao
gerencial de negdcios para pessoas que vao assumir chefias
internas

-Devolutivas de informagdes solicitadas fora de prazo ou sem
retorno

-Devolutivas de informagdes solicitadas com opacidade nas
informacg0es fornecidas

-Grau de resisténcia por parte de respondentes as interagoes
com a auditoria

-Falta de padronizagdo de meios para respostas as solicitagdes
de auditoria (e_CGU)

-Fragilidade na manutencdo da transparéncia publica dos
negocios da organizagdo

-Imaturidade na cultura organizacional em gestdo de riscos
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2.8 Recursos

Para desempenhar suas atividades, a equipe da AUDIN necessita de pessoal qualificado
e com perfil adequado, estrutura fisica com computadores, acesso d internet e telefone,
recursos para capacitacdo e participacdo de congressos sobre o fema. Ainda, ha que
obter apoio técnico para fornecimento das ferramentas de tecnologia e comunicacdo,
como do escritério digital, pacote Office, acesso aos modulos do Sistema de
Informacdes Gerenciais (SIG), SIAFI e e-CGU.

Anualmente, hd a destinacdo de recursos orcamentdrios para as despesas de
capacitacdo e didrias e passagens.

Pégina 19 de 33
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1 OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS DA AUDITORIA

INDICADOR 1: ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA - AAI

CATEGORIA:

Servicos e papel da Auditoria Interna (eficiéncia)

OBJETIVO:

Ser reconhecida como agente-chave de mudancas por meio da influéncia dos seus
trabalhos de avaliacdo, consultoria e assessoramento, sendo a Auditoria Interna reconhecida
como ferramenta de fomento de boas praticas e profissionalizacdo da gestdo com o
aprimoramento da governanca e suas ferramentas (Mapeamento de Processos, Gestdo de
Riscos, Politica de Sustentabilidade, dentre outras).

META:

Implementar 100% das acdes de avaliacdo, consultoria e assessoramento previstas no PAINT
para o exercicios de 2025 a 2027

METRIFICACAO:

Avaliacdo do planejamento da unidade de Auditoria interna por meio da checagem do
cumprimento das acdes previstas no PAINT, assim como verificacdo se a cada ciclo de 03
anos todos os processos-chave da Instituicdo tenham sido submetidos a alguma das acoes
de auditoria (Avaliacdo, Consultoria e Assessoramento) abarcando temas relevantes tais
como Governanca e Logistica Sustentdvel.

INDICADOR 2: CAPACITACAO E QUALIFICACAO DA EQUIPE - CQE

CATEGORIA:

Gerenciamento de pessoas

OBJETIVO:

Quantidade de horas investidas na capacitacdo e qualificacdo dos membros da equipe de
auditoria

META:

40 horas anuais por auditor e incentivo a qualificacdo e/ou certificacdo de pelo menos um
dos membros da equipe ao ano. 100% da equipe qualificada e certificada.

METRIFICACAO:

Somatdrio de todos os cursos, treinamentos, pds-graduacdes e certificacdes destinados &
capacitacdo e qualificacdo dos servidores lotados na Auditoria Inferna, em que a instituicdo
tenha investido/incentivado direta ou indiretamente seja com pagamento de inscricdo,
didrias e passagens e/ou somente com a liberacdo do servidor de suas atribuicdes didrias
durante o hordrio de trabalho.

INDICADOR 3: EFETIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA - EAI

CATEGORIA:

Prdticas Profissionais (Efetividade)

OBJETIVO:

Profissionalizar a atuacdo da auditoria Interna otimizando suas rofinas por meio da
melhoria continua dos seus processos, elevando o grau de reconhecimento da
mesma junto a Instituicdo, érgdos de controle e outras unidades de auditoria.

META:

META 01: Emissdo de relatérios acessiveis, compostos por informacdes relevantes a
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serem registradas e recomendacdes factiveis e mensurdveis, que compordo o
relatério final apds a busca conjunta de solucdes, sempre com foco no
aprimoramento da gestdo e seus controles internos.

META 02: 10% a 20% de ndo atendimento das recomendacdes nos dois primeiros anos
de execucdo do PGMQ com reducdo gradatfiva de 5% ao ano até atingir um
patamar proximo a zero ao final do 6 ano de execucdo do PGMQ, quando se espera
um aprimoramento das acdes e maior interlocucdo com a drea auditada.
METRIFICACAO:

Apuracdo do estoque de recomendacdes por meio do monitoramento,
implementando acdes que visem zerar o estoque existente e emissGo de
recomendacoes factiveis e objetivamente mensurdveis, demonstrando, assim, que a
relevancia do trabalho da Auditoria Interna é reconhecida pela Instituicdo que
buscard meios de atender a tais recomendacoes.

INDICADOR 4: BENEFICIOS QUALITATIVOS - EQ

CATEGORIA:

Desempenho e Accountability (Eficiéncia)

OBJETIVO:

Diminuicdo do grau de risco dos processos analisados nos trabalhos de auditoria por meio da
implementacdo das recomendacdes e sugestdes de ferramentas de controle factiveis.

META:

Reducdo de 20% do risco residual.

METRIFICACAO:

Demonstrar o resultado e o valor alcancado para a instituicdo no tocante ao
desempenho e accountability, por meio da reducdo do risco inerente dos processos
analisados pela Auditoria Interna, tendo em vista que a cada ciclo de 3 anos, todos
0s processos-chave ja terdo sido analisados pela Auditoria Interna.

INDICADOR 5: BENEFICIOS FINANCEIROS - BF

CATEGORIA:

Desempenho e Accountability (Eficiéncia)

OBJETIVO:

Gastos indevidos evitados e/ou valores recuperados com a implementacdo das
recomendacdes.

META:

Readlizacdo de Acdes que apresentam beneficios financeiros por envolver
recuperacdo de montantes gastos indevidos e/ou prevencdo/correcdo de rotfinas
que poderiam gerar gastos indevidos em importédncia anual equivalente ao gasto da
instituicGo com a Auditoria Interna.

METRIFICACAO:

Demonstrar o resultado e o valor alcancado para a instituicdo no tocante ao
desempenho e accountability, por meio da reducdo do risco inerente dos processos
analisados pela Auditoria Interna, tendo em vista que a cada ciclo de 3 anos, todos
os processos-chave jd terdo sido analisados pela Auditoria Interna.
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INDICADOR 6: ASSESSORAMENTO E APOIO A GESTAO - AAG

CATEGORIA:

Cultura organizacional e relacionamento

OBJETIVO:

Assessorar a Gestdo com acdes de avaliacdo provenientes da matriz de auditoria, de
demandas encaminhadas pelos canais de comunicacdo institucional (Ouvidoria) e
demandas do corpo diretivo, onde a Auditoria apenas cumprird o papel de
assessoramento, consultoria ou avaliacdo almejando a difusdo de boas praticas e
nunca como executora de processos de gestdo.

META:

Participar como ¢érgdo de assessoramento convidado em reunides e grupos de
trabalho buscando fomentar boas praticas de controle e governanga em pelo menos
01 evento ao més.

METRIFICACAO:

Demonstrar por meio de atas e/ou documentos de indicacdo a participacdo da
Auditoria Interna em reunides e/ou grupos de frabalho onde a Auditoria Interna
funcionaria como verdadeira ferramenta propulsora de boas praticas de governanca
e demais assuntos de sua competéncia.

INDICADOR 7: AUDITORIA FORTE E INDEPENDENTE - AFI

CATEGORIA:

Estrutura

OBJETIVO:

Buscar o fortalecimento da Auditoria Interna por meio de uma estrutura de
governanca fortalecida focada na independéncia funcional com reporte a alta
gestdo institucional com uma equipe multidisciplinar suficiente, bem capacitada e
qualificada.

META:

Fortalecimento da estrutura de auditoriac com a formacdo de uma equipe
multidisciplinar e qualificada sendo que ao final do ciclo de 05 anos de vigéncia do
PGMQ a Unidade de Auditoria Interna da UFABC consiga a cerfificacdo junto aos
orgdos competentes.

METRIFICACAO:

Buscar a certificacdo da Auditoria Interna como ferramenta de fortalecimento e
profissionalizacdo das suas rotinas e processos de tal sorte que se torne uma
referéncia na drea.
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Anexo |

PLANO DE TEMAS

Macroprocesso | Area Funcional Id Processo/Tema Tipo
1 | Autorizacio de afastamentos Meio
Avaliagdo de Acordos de Cooperacdo Institucional e .
2 a. Meio
Convénios
3 | Avaliacdo de Acordos Internacionais Meio
Reitoria
4 | Avaliagdo de APDI (MAI/DAI) Fim
5 Designacdo/dispensa de FG/FCC e nomeacdo/exoneracdo Meio
de CD
6 Cerimonial Meio
7 | Concess3o de jornada flexibilizada (30h) Meio
8 |GestaodoSIC Meio
Ouvidoria
9 Demandas Fala BR Meio
Planejamento 10 Apoio aos Conselhos e Comiss6es vinculadas ao Gabinete Meio
e Gestdo (Secretaria Geral)
11 |Assessoria de Gabinete Meio
Gabinete
12 | Comunicagao das defini¢des da alta administracdo Meio
13 Partmmasao fem Organismos e Entidades Nacionais e Meio
Internacionais
14 | Agendamento de Prioridades da Gestdo Meio
Comité de
G?vernar?ga, 15 | Gestdo de Riscos Organizacionais Meio
Gestdo de Riscos e
Controles Internos
(CGRQ)
16 |Programa de Integridade Meio
Procuradoria 17 | Legalidade dos atos administrativos Meio
Federal 18 | Assessoramento Juridico Meio
Corregedoria 19 |Juizo de admissibilidade de demandas Meio
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20 Instauragéo'e ;'3cc'>mpanhamento de procedimentos e Meio
processos disciplinares

21 | Termo de Ajustamento de Conduta - TAC Meio

22 | Planejamento e acompanhamento do orgamento Meio

23 | Geracgdo de indicadores institucionais Meio

24 | Apoio a regulac¢do dos cursos de graduacdo Meio

25 | Tratar e acompanhar o PLS Meio

ProPlaDl 26 | Apoio a avaliagdo externa institucional Meio

Publicaca isticas no R itori D

27 UL;ZBcCacao de estatisticas no Repositorio de Dados da Meio

28 | Planejamento da gestdo institucional Meio

29 | Relatério de Gestdo Meio

30 |Apreciacdo e avaliacdo de conduta de agentes publicos Meio

Comissdo de Etica 31 |Supervisdo da observancia ao Cédigo de Etica Meio
32 | Divulgac¢do e promogao da ética publica Meio

33 | Planejamento e avaliagdo de riscos Meio

34 | Gestdo de tecnologias para cursos Meio

35 | Fomento de pesquisas tecnoldgicas na area educacional Fim

36 |Criagdo e reformulagdo de cursos Fim

37 ilsquic;aczeo (rf;)l:jl IZEEJ:;\dores (Tutores, professores, Meio

38 | Assessoramento e acompanhamento de projetos Meio

NETEL 39 |Relagdo com a CAPES Meio
40 | Aquisicao de materiais e servicos Meio

41 | Gestdo de contratos Meio
42 | Bolsas Meio

43 | Universidade Aberta (UAB) FIM

44 | ldiomas Fim
45 | Comunicagdo Meio

46 | Comunicagao oficial Meio

47 | Mobilidade Internacional Fim

Assessoria de 48 | Rankings internacionais Fim

RelagGes

Internacionais 49 | Acordos de cooperacgdo internacional Meio
50 |Gestdo de intercambios Meio

51 | Bolsas AUGM Graduagdo Fim
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52 | Planejamento de obras (projetos) Meio
53 | Licitagdo de obras Meio
54 Gest.ao de contratos de servigos de engenharia e Meio
Infraestrutura Obras (SPO) arquitetura
55 | Fiscalizacdo e gerencialmento de obras Meio
56 | Regularizacdo de Bens Imdveis em Orgdos Publicos Meio
57 | Patrimonio Meio
58 | Planejamento editorial Meio
59 | Recepcdo e controle de conteldo editorial Meio
. . 60 | Programacao, execucdo e controle de edicdo de obras Meio
Divulgacao .
académica Editora 61 Publicacdo, distribuicdo, divulgacdo, comercializagdo da Fim
producgado editorial e controle de estoques
62 | Prestacao de contas Meio
63 | Aquisicdo de materiais e servigos Meio
64 | Planejamento e apoio a pesquisa Meio
65 | Gestdo de biotérios e herbario Meio
66 | Gestdo de instalagGes multiusuario Meio
67 Apoio e Acompanhamento da atividade cientifica (cadastro Fim
de projetos, laboratérios, pesquisador colaborador (PC)
68 | Comunicac¢do de eventos (pesquisa cientifica) Meio
69 | Cadastro e acompanhamento de bolsas (PNPD, SIE, CNPQ) Meio
70 | Prestacao de contas dos processos de bolsas Meio
ProPes 71 Bolsas (Iniciagdo Cientifica; Pesquisando Desde o Primeiro Fim
Dia, Treinamento e Apoio Técnico em Pesquisa)
Pesquisa
7 Acompanhamento de projetos institucionais de pesquisa e Fim
de infraestrutura de pesquisa (PROINFRA-CTINFRA)
Acompanhamento do cadastro e atualizacao de projetos .
73 . Meio
de pesquisa no SIGAA.
Assessoramento e consolida¢do de informacgdes da
74 | ProGrad, ProPg, ProAp, Agéncia de Inovagdo e ProPes para Fim
o CNPq
75 | Aquisicao de materiais e servicos Meio
76 | Gestdo de Equipamentos de Pesquisa Meio
77 | Planejamento de atividades (planos de a¢do) Meio
Inova 78 | Gestdo da propriedade intelectual Fim
79 | Gestdo da transferéncia tecnoldgica Fim
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80 | Gestdo do empreendedorismo tecnoldgico Fim
Gestdo do portfélio de competéncias tecnoldgicas e .
81 . . Fim
melhoria do desempenho produtivo
82 | Gestdo da extensdo tecnolégica e formacgao continuada Fim
83 | Gestdo de incubadoras e parques tecnoldgicos Fim
84 | Planejamento de convénios e parcerias Meio
85 | Gestdo de contrato com a Fundacao de Apoio Meio
Formalizagdo, acompanhamento e prestagdo de contas de Meio
86 | convénios e parcerias
87 Aquisicao de materiais e servicos Meio
88 | Gestdo do Planejamento Pedagodgico Institucional Fim
89 | Criacdo, reformulacdo e extingdo de cursos Fim
90 | Registro, acompanhamento e avaliagdo de curso Fim
91 | Gestdo da estrutura curricular de curso Fim
Criacdo e atualizacdo de diretrizes didatico-pedagadgicas .
92 Fim
dos cursos;
93 Matricula quadrimestral em disciplinas (ajustes e Fim
reajustes)
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Académico - .
94 Fim
PADA
95 | Programa de Ensino e Aprendizagem Tutorial - PEAT Fim
96 |Programa de Residéncia Pedagdgica - RP/UFABC Fim
97 Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia - Fim
PIBID (Bolsas)

Ensino ProGrad 98 | Programa de Monitoria Académica (Bolsas) Fim
99 | Programa de Educacdo Tutorial - PET Fim
100 |Ingresso e acompanhamento do desenvolvimento discente Fim
101 | Transferéncias discente Fim

Auxilios a Eventos - Congressos discentes e atividades .
102 Fim
extrasala
103 | Bacharelados interdisciplinares (apoiado pelos Centros) Fim
104 Apoio a formagdo especifica (responsabilidade dos Fim
Centros)
105 | Registro e emissdo de certificados e diplomas Fim
106 | Gestdo de laboratérios didaticos Meio
107 | Aquisicao de materiais e servigos Meio
108 |Atendimento Fim
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109 | Gestdo de periédicos e publicagdes Fim
110 | Gestdo do acervo bibliografico Fim
158! 111 | Aquisi¢do de materiais e servigos Meio
112 | Atendimento Fim
113 Programas de Assisténcia Estudantil (Auxilios A¢do Meio
Afirmativa, Acessibilidade e Monitoria Inclusiva)
114 | Gestdo da nutrigdo universitaria (RU) Meio
115 | Promocgdo a Saude Meio
116 |Esporte e Lazer Meio
117 | Atendimento Psicossocial Meio
118 | Acessibilidade Meio
ProAP 119 |Seguranga comunitaria Meio
Bolsas socioeconémicas (Bolsa Permanéncia; Auxilio
120 | Moradia, Auxilio Alimentag¢do, Auxilio Creche - Recursos Meio
UFABC e PNAES)
121 | Acessibilidade nos Campi (fisica) Meio
122 | Avaliagdo socioecon6mica Meio
123 | Aquisicdo de materiais e servigos Meio
124 | Atendimento Fim
125 | Atuacdo docente Fim
Centros 126 | Cursos de Formagao especifica (apoiado pela Prograd) Fim
127 | Planejamento dos cursos de Pés-Graduagao Fim
128 :’Prlc;g;ssos seletivos dos Programas de Pds-Graduacdo Meio
129 |Internacionalizacdo dos programas de pds Fim
130 | Apoio ao ensino de Pds-Graduagdo Meio
131 | Auxilio financeiro a Eventos (discentes pds-graduacdo) Meio
13|l o s docane ricasio e
133 | Formacgdo de turmas (Alocagdo Didatica) Fim
ProPG 134 | Relagdo com a CAPES (avaliagdo quadrienal) Fim
135 | Coordenacdo dos PPG's Fim
136 | Gestdo de bolsas de Mestrado e Doutorado UFABC Meio
137 | Convénios internacionais Fim
138 | Procedimento disciplinar Meio
139 | Emissdo de atestados (discentes e docentes) Meio
140 | Avalia¢Ges de cursos e turmas Fim
141 | Manutencdo do Portal do professor e discente Meio
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142 | Gestdo de Laboratérios Fim

143 | Convalidagdes de Disciplinas Fim

144 | Ensino a distancia Fim
145 | Emissdo de diplomas Meio
146 | Aquisi¢cBes materiais, bens e servicos Meio
147 | Gestdo orgamentaria Meio
148 | Gestdao documental Meio
149 | Gestdo de aquisi¢Ges - Outros Servigos de Terceiros Meio

Administragao 150 | Gestio d . v ldeC Vel
Geral ProAd estdo de aquisi¢des - Material de Consumo eio
151 | Gestdo de aquisi¢cGes - Bens Meio
152 | Gestdo contabil e financeira Meio
153 | Gestdo patrimonial Meio
154 | Gestdo de contratos (execugdo e fiscalizacdo) Meio
155 | Planejamento e gerenciamento de contratacdes Meio
156 | ConcessOes onerosas de espacos publicos Meio
157 | Cessdo de espacos fisicos (comercializagao) Meio
158 | Prestacdo de contas Meio
Gest3o dos oL 159 | Gestdo de suprimentos Meio
Campi 160 | Gestdo de transportes Meio

Locagdo de Mao de Obra - Gestao de servigos gerais
161 |(copeiragem, malote, limpeza, org. de eventos, coleta e Meio
descarte de residuos
162 | Manutencao e conservac¢ao de equipamentos Meio
163 | Manutencao e conservagao predial Meio
164 | Producdo de conteudo e eventos institucionais Meio
165 | Campanhas institucionais Meio
Comunicagao ACl
166 | Assessoria de imprensa Meio
167 | Comunicacao digital Meio
168 | Aquisicao de materiais e servigos Meio
169 |Programa de estagio Meio
. 170 | Gestdo de concursos publicos Meio
Gestao de

Sugepe L. - :
Pessoas 171 | Contratacdo de Temporarios (professor visitante e outros) Meio
172 | Progressdo funcional de servidores docentes e TAs Meio
173 |Ingresso de novos servidores docentes e TAs Meio
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174 Movimen:cagz”a? d‘e servidores '(Cfsséo, requisicao, Meio
cooperacdo técnica e composicado de forca de trabalho)
175 | Licencas e afastamentos Meio
176 |Remocgdo Meio
177 | Abono permanéncia Meio
178 | Adicionais Meio
179 | Afastamentos nacionais e internacionais Meio
180 | Aposentadorias e atos correlacionados Meio
181 | Assentamento funcional Meio
182 | Controle de frequéncia Meio
183 | Exoneragdo e Vacancia Meio
184 | Férias Meio
185 | Gestdo do PCCTAE - Capacitagao SUGEPE Meio
186 | Avaliacdo de desempenho e estagio probatdrio Meio
187 | Plano de desenvolvimento de pessoal (PDP) Meio
188 | Beneficios (Indenizagdo a Saude e auxilios) Meio
189 FoIh.a de pagamento - Vencimentos e Salarios (Servidores Meio
Efetivos)
190 (C;J&gi::;:;) a Entidades Fechadas de Previdéncia Meio
191 | Obrigag¢des Patronais - Contratos Temporarios (INSS) Meio
192 | Pagamentos de didrias a colaboradores eventuais Meio
193 zacgs:zﬁrstgs(é\ézguais - Gratificagdo por Encargo de Curso Meio
194 | Gratificagcdes Fungdo Comissionada e Cargo em Comissdo Meio
195 | Gratificagdo por tempo de servico Meio
196 | Adicional por tempo de Servico Meio
197 | Pensdes Civis Meio
198 | Remuneracgdo extra-Siape Meio
199 |Incorporacdes Meio
200 e ™
201 | Retroativos e processos de exercicios anteriores Meio
202 | Indenizag¢Oes e Restitui¢bes Meio
203 :;ii?::g;g ;riejr;tlgggzs) Judiciais (transitadas e ndo Meio
204 | Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil Meio
205 | Recolhimento de ObrigacGes Patronais (RPPS) Meio
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206 | Gestdo de pericias singulares Meio
207 | Exames médicos admissionais Meio
208 |Junta Médica Oficial Meio
209 | Programa de exames médicos periddicos Meio
210 | Programa de parcerias Meio
211 |Seguranga do Trabalho Meio
212 | Gestdo de ativos de TIC Meio
213 | Planejamento e governanca de TIC Meio
214 | Gestdo de demandas/servigos de TIC Meio
Tecnologia da 215 | Gestdo de contratos de TIC Meio
Informagao e NTI
Comunicagio 216 | Gestdo de infraestrutura e redes Meio
217 | Gestdo da seguranca de TIC Meio
218 | Gestdo de riscos de TIC Meio
219 | Gestdo de requisitos (projetos/manutencdo de Sl's) Meio
220 | Processamento de editais institucionais Meio
221 | LicitagOes e aquisi¢cdes Meio
222 | Gestdo de contratos Meio
223 | Gestdo execucdo orcamentaria Meio
224 | Escola preparatoria Fim
225 | Parcerias e convénios Meio
Extensso Proec 226 | Agles culturais Fim
227 | Desenvolvimento de parcerias culturais Fim
228 | Apoio as entidades estudantis Meio
229 | Gestdo de programas, cursos e oficinas Fim
230 | Comunicacdo e divulgacao cientifica Fim
231 | Bolsas extensionistas Meio
232 | Comunicagdo Meio
233 | Controle de agendas Meio
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